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Résumé

D'aucuns prononcent que l'évolution du contextenécoque moderne tend a impacter
négativement le confort pécuniaire des concitoyeesnme avec la hausse constante de
I'inflation, du cours immobilier, du pétrole, etc.

La diminution du pouvoir d'achat intéresse chaqudividu jusqu'a la plus haute sphéere
politique de notre pays, néanmoins cette tendalacpas I'air d'étre rectifier pour autant. Pour
cela, il appartient a chaque personne d'effectedaines mesures afin de se prémunir contre
les risques afférents a leur vie quotidienne.

Ne pouvant et ne sachant faire face, seuls, auxtéeis incidents de la vie; certains individus
vont solliciter la création d'une police auprésnd'ientreprise d'assurance, qui exerce son
savoir-faire sur le principe de la mutualisatios deques entre assurés.

En effet, I'univers de l'assurance Vie recéle digsrprotections face a certains aléas du futur
qui pourraient compromettre la viabilité des viasnet par conséquent, en affecter leurs
proches. Certaines questions populaires subsigtantexemple: comment se constituer un

capital sOr, y dégager des intéréts, disposer de é&margne sans contrainte de temps,

transmettre son patrimoine, garantir des revenusem'arrét de travail, etc ?

Il est possible que toutes ces interrogations agerd vers une réponse adéguate commune :
I'assurance Vie !

Il est vrai que le panel des produits existants kurmarché propose des garanties

suffisamment variées pour convenir aux exigencesop@elles du souscripteur.

Du point de vue de l'assurance, l'objectif impdicite dégager un bénéfice sur son activité
s'avere néanmoins étre la principale. Influencantdriation des profits, la durée de vie des
assurés se révele étre une composante majeuretienenskassurance Vie.

La table de mortalité offre en moyenne une estonatihéorique de la mortalité réelle, par la
méme occasion, celle-ci représente un outil esdemur la tarification des primes
d'assurance Vie.

Conscient de l'augmentation de I'espérance dedahuimaine, la réédition des tables de
mortalité est fondamentale pour une meilleure adtigu entre les estimations et la réalité!
Malgré ces modifications, cet allongement qui neseede croitre va impacter les bénéfices de
maniere négative pour les contrats en cas deexienfple: Rentgsrespectivement positive
pour les contrats en cas de déers(nple: Temporaires 1 an

Nous allons nous intéresser au solde de sousarjpgioi est un premier palier au résultat
technique de I'exercice du compte de résultatpet,dde lI'analyse de marge.

L'étude de ce mémoire repose essentiellemertasialyse du solde de souscription en vue
de contréler le bilan comptablepar code formule, puis au global, de I'année 2007.

Ce fondement, mélant a la fois les compétencesnigobs et comptables, engage des
problématiques environnantes aussi diverses quéegar



Abstract

Some people pronounce that the evolution of the embdeconomic context tends to

negatively impact the pecuniary comfort of thedehcitizens, as with the constant rise of
inflation, of the real course, oil ...

Reduction in the capacity, purchase interests eatitiidual until the highest political arena

of our country, nevertheless this tendency dossein to be to rectify for as much. For that,
it belongs to each person to take certain measuntsnreorder to guard itself against the risks
related with their daily life.

Not being able and not knowing to face, only, vilie possible incidents of the life; certain
individuals will request creation; a police forceam insurance company, which exerts its
know-how on the principle of the mutualization bétrisks between policy-holders.

Indeed, Life insurance universe conceals varioudeptions opposite certain risks of the
future which could compromise the viability of thietims and consequently assigning their
close relations. Certain popular questions remfan,example: how to constitute a sure
capital, to release from the interests, to havetsonstrained saving of time, to transmit its
inheritance, to guarantee incomes in case of stgpwiorking, etc...? It is possible that all
these interrogations converge towards a commonuadee@nswer: Life insurance!

It is true that the panel of the existing produarighe market proposes guarantees sufficiently
varied to agree with the personal requirementb@subscriber.

From the point of view of the insurance, the implimbjective to release a benefit on its
activity; prove nevertheless to be the principa.dnfluencing the variation of the profits, the
lifespan of assured prove to be a major mattepofpgonent; Life insurance.

The mortality table offers on average a theoretestimate of real mortality, consequently
occasion, and this one represents an essentidbioible tariffing of the premiums.

Conscious of the increase of the human life hdpe républication of the mortality tables is
fundamental for a better adequacy between the atgsmand reality! In spite of these
modifications, this lengthening which does not eegsowing will impact the benefit in a
negative way for the contracts in the event of (de: Revenues), respectively positive for the
contracts in the event of death (ex: Temporarydr)ye

We will be interested in the balance of subscriptihich is a first stage with the technical
result of exercise of the income statement, ang, thiithe margin analyzes.

The study of this memory rests primarily analyzes balance of subscription in order to
control the accounting balance shedby code formulates, then with total, of the ye@02
This base, mixing at the same time the technicdlssknd accountants, engages of the
surrounding problems as various as varied.
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1 Introduction

Dans le cadre de ma troisieme année du Diplémetdahe de Strasbourg, je réalise mon
stage de fin d'étude au sein de MMA, une sociétitietie d’assurance.

Ce groupe MMA m’a accueilli au sein du service teghe épargne et banque, afin d’établir
une étude sur le portefeuille pour I'ex enseigné&JRZ

L’'une des activités de ce département est le gi®i@des contrats d’assurance Vie, sur des
éléments divers et variés afférents aux policessDine optique plus macroéconomique et
avec l'aide du service, jai entamé un chantiertevast fastidieux qu’est Fanalyse de
marge !

Ma mission consiste a étudiler solde de souscriptiomui se décline selon deux critéres :
I'observé et I'expliqué. Partie imposante de I'gsal de marge, ce solde technique contient
une panoplie d’éléments constitutifs.

Avec l'appui de ce solde, I'objectif premier de nstage se résume envérification de la
comptabilité, et donc, du bilan 2007.

Par manque remarquable de temps, certains résutisies commentaires, ne figureront pas
dans ce mémoire !

Tout d’abord, je vais faire un bref retour histoegde la paire AZUR — MMA, puis je vous
dévoilerai le contexte actuel, avant de rentrepldan pied dans le vif du sujet de cet écrit.



1.1 Historigue Azur — MMA puis leur fusion

AZUR

L’ancrage du Groupe Azur dans I'assurance mutueheonte a 1819 avec la naissance de la
Compagnie « Assurance Mutuelle de la Seine et dgelae et Oise » (AMSSO), société
incendie parisienne. En 1963, un rapprochement dfMSSO et la compagnie « Les
Travailleurs Francais » (société IARD) aboutit a deéation du Groupe d’Assurances
Mutuelles de France (GAMF), qui rebaptisé AZUR awurrs des années 1980. Le groupe a
ensuite continué son expansion par son rapprochemesc plusieurs partenaires (La
Strasbourgeoise en 1990, I'Alsacienne en 1991 M& &n 1993...).

Son activité s’exerce principalement dans le domdm|’assurance de personne.

MMA

MMA est un groupe d'assurance dont les origineoorgemt a 1828. Depuis sa création, il se
fonde sur un mode de fonctionnement mutualistee: assemble générale de représentants
élus par des clients sociétaires a pour charge atemer le conseil d'administration,
d'approuver les comptes et de valider les grandestations de la mutuelle. MMA est donc
membre a part entiére de la grande famille de décte sociale, dont elle tire quelques
grandes valeurs :

- la solidarité, c’est-a-dire le partage et la mutualisation deques, avec la primauté du
collectif associée au souci de s’adresser a tous ;

- ’humanisme, c’est-a-dire la volonté de placer 'lhomme au mede toutes les actions et de
s’appuyer sur les notions de respect, de tolérand&coute.

Sous l'impulsion d'une nouvelle Direction, la fia dillénaire se place sous le signe du
renouveau : un changement de nom et de slogan,offess inédites, une nouvelle
organisation.

1999

Les Mutuelles du Mans Assurances deviennent MMA nom plus court et plus sympa dans
un nouveau logo tout en rondeur et en couleurssquiémarque de la concurrence. "Zéro
tracas, zéro blabla, avec MMA, c'est le bonheuaré@$s Avec cette nouvelle promesse, c'est
toute I'entreprise qui s'engage a apporter a sestslun service encore plus proche, encore
plus efficace.

2000

MMA s'engage dans un plan de refondation de segétmnces et de ses structures. La
volonté : agir au plus proche de ses clients ags@gents Genéraux.

MMA se donne 1 000 jours pour changer autour deseltes technologies de l'information
et d'une politique de partenariat renforcé.
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2001

MMA continue a améliorer son efficacité, mais ausai compétitivité par une meilleure
maitrise de ses dépenses. Une perspective danslléatp coopération au sein de Covéa,
Société de Groupe d’Assurance Mutuelle, créée aVaatres mutuelles dont MAAF
Assurances, représente un enjeu majeur. Troietégail'assurance spécialisées sont lancées :
Quatrem avec Médéric dans le secteur des Assur@atlestives, Covéa Fleetc avec MAAF
Assurances et la DAS pour les flottes automobiles/éa Risks avec MAAF Assurances pour
le courtage.

2002

L’ensemble des actions engagées depuis 1999 plag#\ Mans une dynamique de
croissance. MMA bénéficie d’une notoriété et d’'umage parmi les meilleures du marché.
MMA séduit en moyenne, sur la période 2000-200122@F00 nouveaux clients par mois.
Son organisation et ses outils sont completemeinivis.

En 2002, MMA rachéte les activités francaises deatévthur dont les 250 agences prennent
les couleurs MMA le ler janvier 2003.

2003-2004

MMA continue sa marche en avant. La compagnie MMAfeg agents généraux tendent vers
le méme but : la satisfaction du client. C'estdebur 1". L'ensemble des acteurs du groupe
construit, dans le cadre du projet participatif "fubur tous”, les plans d'actions pour l'avenir.
Apres le lancement de MMA Pro pour les professits)ria nouvelle offre MMAgri destinée
au marché agricole est lancée. MMA Entreprise &osi le jour avec une identité spécifique
valorisant I'expertise de MMA sur ce marché.

Les mutuelles partenaires de Covéa s’ouvrent Burdipe en adhérant & EurAPCo (European
Alliance Partners Company) qui regroupe 6 assu@unspeens.

2005-2006

MMA lance ses premiers services bancaires en sépeer®005 (crédit auto puis livret
bancaire).

Ainsi se traduit I'identité singuliere de MMA : eflappuyant sur des fondations mutualistes,
sources d’'une conception solidaire et humaine dsslirance, et quelques caractéristiques
propres comme le bonheur, le dynamisme, la crédtiviefficacité, la proximité et la
simplicité. Elles dessinent ensemble le contoundissureur « pas comme les autres », aupres
de qui les clients pourront trouver satisfaction Zéro tracas, zéro blabla ; MMA, c’est le
bonheur assuré !

Groupe AZUR — MMA

MMA et AZUR m AZUR
se rapprochent
Tout comme Azur Assurances, le Groupe MMA a plusld@ ans d’existence, un véritable
gage de fiabilité pour tous ses clients. Partagéssitmémes valeurs et des convictions
mutualistes trés marquées, Azur Assurances et MBRAdeént d’unir leurs forces. Juillet 2006
. aprés les votes favorables des Assemblées Gégéetlles avis positifs des différents
comités centraux d’entreprises, la fusion deviéatite. 2 janvier 2007 : plus 2 000 points de
vente et 1 500 agents généraux aux couleurs MMAgs@nt une gamme de produits uniques

et s’appuient sur une organisation renforcée. GHidentité de la nouvelle MMA : 3e réseau
d’agents généraux en biens et responsabilitésllidmside clients, 13 000 collaborateurs.
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1.2 L'Assurance Vie

1.2.1 Définition

La vocation d'origine des assurances-vie est dangerle versement d'une prestation
pécuniaire sous forme de capital ou de rente lersguvient un des deux événements liés a
I'assuré : son décés ou sa survie. Il convientméars de faire la distinction entre :

% L'assurance en cas de déces disssurance déces, qui verse la prestation contractuelle
en cas de déces de l'assuré

% L'assurance en cas de vie nomméessurance sur la vie, qui verse la prestation prévue
en cas de vie de l'assuré a échéance du contdéd@s avant I'échéance rien n'est di a la
succession). L'assurance en cas de vie est uratomtement utilisé de maniére isolée en
France.

Ce qui est appelé usuellement « assurance-vie bxarce est un double contrat composé
d'une assurance en cas de vie et d'une contreaassudéces sur une durée unique. Ceci
permet de présenter un quasi produit d'épargné,dizst avantages fiscaux de l'assurance.

L'assurance vie permet aussi de faire fructifies lends tout en poursuivant un objectif a
long terme : la retraite, un investissement immenhiletc. Elle offre aussi d'importants
avantages fiscaux en matiere de succession.

Un contrat d'assurance-vie doit avoir une duréerd@hée a la souscription, reconductible ou
non selon les contrats par prorogation d'annéeaeéea

Les acteurs peuvent endosser plusieurs roles :

1. Le souscripteur : personne dont émane la proposition d'assurance @osuite
s'engager envers l'assureur (entre autres aux @aisrdes primes...), il est le propriétaire du
contrat et choisit les bénéficiaires en cas degléce

2. L'assuré : personne sur laquelle repose le risque (décédpjtilétre consentant pour
les assurances en cas de déces, c'est lui quiitéengpliestionnaire médical le cas échéant.

3. Le bénéficiaire : il peut étre désigné directement (nom, prénomindirectement (le
conjoint, les enfants, etc.) mais une clause figiuea dehors du contrat est également valable
(sur un testament ou déposée chez le notaire paaathentique). Notons que le bénéficiaire
peut étre a la fois I'assuré et méme le souscripteu
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Supports d'investissement
On distingue deux types de contrat :
Lescontrats en euros

Les sommes versées sur un contrat en euros samttigar par l'assureur : elles ne baisse
jamais et sont revalorisées chaque année d'uréirdéfinitivement acquis par le biais de la
participation aux bénéfices; parfois composée thux minimum garanti connu d'avance et
d'un taux variable connu en fin d'année. En coattep de cette sécurité, les gains sont
généralement limités.

Lescontrats multi supporteomportent a la fois un fonds en euros et dessirde
compte.

Le fonds en euros possede les mémes attributequantrat en euros défini précédemment.
Les unités de compte disponibles sur les contratlti reupports peuvent étre des actifs
financiers de tout type (le plus souvent des petiles en actions ou obligataires). C'est
I'assureur qui détermine les unités de compte sg® pour chaque contrat. Les sommes
investies sur les unités de compte ne sont pastigsaet présentent donc un risque pour le
souscripteur.

Les modes de gestion

Le souscripteur peut choisir entre plusieurs malegestion proposés dans les contrats multi
supports selon sa sensibilité au risque :

la gestion profilée le souscripteur laisse aux experts financiersola de choisir les
valeurs et la répartition des actifs (actions, gations, etc.) selon le profil qu'il a déterminé,
du plus prudent au plus dynamique ;

la gestion libre: le souscripteur choisit lui méme les fonds squkl il va investir ;

la gestion a horizonoupilotée: la répartition entre les classes d'actifs sesklon un
schéma dépendant de I'age du souscripteur, trggégsau début puis de plus en plus
sécuritaire lorsque le contrat arrive a son terme.

Contrats collectifs

La plupart des contrats proposés sur le marché ditmtollectifs : I'assuré est représenté
aupres de l'assureur par une association d'as3ndtschangement du contrat se fait alors par
négociation entre l'assureur et l'association. é{grosition, les contrats individuels sont
passés directement entre assureur et souscriptetiyt changement du contrat ne peut des
lors se faire qu'avec le consentement préalabtedscripteur.
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Bien qu'un contrat individuel soit donc plus sésant pour le souscripteur, il augmente aussi
le risque que l'assureur renonce a moderniserieégoient son contrat (ajout de nouveaux
supports d'investissements, de nouveaux serviaessebde certains frais, etc.).

1.2.2 Caractéristiques : gestion, fiscalité, succes  sion

Frais

Les frais que I'on trouve habituellement dans urtrab d'assurance vie sont souvent exprimés
en pourcentage des sommes investies et peuvent étre

des frais commerciaux assis sur les primes, sens@ seule fois au moment du
versement des fonds ;

des frais de gestion assis sur les provisionkénatiques, payés annuellement;

des frais d'arbitrage, payés en cas de changateergupports d'investissement dans
un contrat multi support.
En France, I'émergence de courtiers et de banqukgne a mené a l'apparition de contrats a
frais réduits, avec souvent la suppression de ffaistrée et des frais de gestion un peu plus
modérés (de l'ordre de 1 % par an).
Attention, en plus des frais de gestion au niveaucdntrat d'assurance vie, le client est
également redevable des frais de gestion des fimds&estissement qu'il choisit au sein du
contrat (et également des frais de transactioreddands). Au total, c'est de I'ordre de 3,5 %
de frais annuels qui sont captés par l'industnariciere au détriment du client.

Régime fiscal

En France, le régime fiscal de l'assurance vie platticulierement avantageux mais a
cependant connu au fil des derniéres années destiess importantes.

Les gains tirés d'un contrat d'assurance vie sopb$és uniquement en cas de rachat (retrait
de fonds), total ou partiel. lls sont calculés anrgita des sommes retirées : en rachetant 10%
du total du contrat, I'imposition ne se fera que B0 % des intéréts générés depuis son
ouverture.

Pour les contrats ouverts ou versements effecteigsisl 1998, le contribuable peut opter soit
pour l'intégration a I'impét sur le revenu de sasg soit pour un prélevement libératoire
selon bareme suivant :

Age du contrat Taux Abattement

Moinsde 4ans = 35 % (aucun)

Entre4a8ans 159% (aucun)

Plus de 8 ans 7,5 %4 600 € par an (9 200 € pour un couple marié)
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L'abattement de 4600 € (sur la fraction du retcaitrespondant aux gains, la fraction
correspondant aux versements n'est pas taxéegass ajuel que soit le choix d'imposition
(IR ou prélevement libératoire) pour lI'ensemble destrats du contribuable. Pour éviter
I'imp@t, il est judicieux de faire un retrait anhdent les intéréts ne dépassent pas le montant
de 'abattement. S'ajoute a cette imposition dékepements sociaux (de 11% en 2006, 2007
et 2008) prélevés soit annuellement sur un coatrauros, soit au moment d'un rachat sur les
contrats multi supports (ce qui est plus avantageux

Il existe des circonstances de rachat qui exonéteri taxation : licenciement, mise a la
retraite anticipée, invalidité de 2e ou 3e catégdriévénement exonératoire doit avoir lieu
dans l'année fiscale du rachat.

Un contrat d'assurance-vie entre dans l'assietténg®t de solidarité sur la fortune. A noter
gue contrairement a une enveloppe fiscale commesyample le PEA, il n'existe pas de
plafond de versement ni de restriction sur lesitstiou versements.

En cas de rente viagére. Celle-ci sera soumisérgpdt sur le revenu pour 70% de son
montant en cas de mise en route avant 50 ans 508arde 50 a 59 ans, pour 40% de 60 a 69
ans, pour 30% a 70 ans et plus. Elle sera austiesajux prélevements sociaux.

Le régime fiscal de l'assurance vie est différeatirples Francais vivants a I'étranger
(expatriés), dans ce cas il y a dans la plupartdsaine convention entre la France et le pays
concerné pour éviter une double imposition.

Régime successoral

Lors de l'ouverture d'un contrat d'assurance \@esduscripteur peut désigner un ou des
bénéficiaires. En cas de déces de l'assuré, lediti@ires recoivent l'intégralité des capitaux
avec une fiscalité successorale qui dépend de :

la date d'ouverture du contrat
la date de versement des primes
I'age du souscripteur



Primes avant
versées lage
avant le 13 de 70
octobre ans
1998
Primes ADres
versées I'g ge
avant le 13 de 70
octobre ans
1998
Primes avant
versées l'age
= 2

apres le 13 de 70
octobre ans
1998
Primes .

, apres
versées Iage

- 2

apres le 13 de 70
octobre ans
1998

Contrat souscrit avant le 20 ' Contrat souscrit a compter du 20
novembre 1991 novembre 1991

exonération totale des capital exonération totale des capitaux
transmis. transmis.

Les produits des primes versées sont
exonérés, imposition des primes
versees dans les conditions de droit
commun au-dela de versements nets
supérieurs a 30 500 €. Pour le conjoint
pas d'abattement (exonération totale :
paquet fiscal 08/2007)

exonération totale des capitat
transmis

abattement de 152 500 € sur
capital transmis a chaque
bénéficiaire et taxation de 20
au-dela. Pour le conjoint pas
d'abattement (exonération
totale : paquet fiscal 08/2007)

abattement de 152 500 € sur le capital
transmis a chaque bénéficiaire et
taxation de 20 % au-dela. Pour le
conjoint pas d'abattement (exonération
totale : paquet fiscal 08/2007)

Les produits des primes versées sont

exonéreés, imposition des primes

versées dans les conditions de droit

commun au-dela de versements nets

supérieurs a 30 500 €. Pour le conjoint
, pas d'abattement (exonération totale :
/ pagquet fiscal 08/2007)

abattement de 152 500 € sur
capital transmis a chaque
bénéficiaire et taxation de 20
au-dela. Pour le conjoint pas
d'abattement (exonération
totale : paquet fiscal 08/2007



1.3 Avant-propos de I'étude

1.3.1 Introduction

L’analyse de marge requiert I'obtention de certaidennées, certains postes élémentaires
comme les primes, les prestations, les provisicathématiques ... et bien d’autres !

De la, démarre la premiére phase de ce chantsiditzux : la récupération des données
d’'une part comptables, grace aux extractitarry, et d’autres part techniques, via moult
fichiers Excel.

Une fois ce protocole rigoureux respecté, nousoast ensuite, dans le traitement des
données pour y faire ressortir un maximum d’infaior@s sur 'ensemble du portefeuille

étudié. Cette étape contient plusieurs points, denpremier et non des moindres, la
vérification a posteriori de la comptabilité soasdérme d’un audit, similaire a une approche
adoptée par les Commissaires aux Comptes.

Suite a la justification du bilan, une entame comuiaée va prendre le flambeau. En effet, il
est important de garder a I'esprit que le capitadisst le moteur du circuit économique. Une
observation poussée va s’effectuer avec une veatilpar produit, par génération de produit
ou par réseau afin de détecter des gains ou désspeour I'assureur ; permettant d’'une
maniere proactive, de rediriger les actions comakss.

Voici une approche introductive au sujet de I'asalyde marge, qui au départ parait bien
vaste, mais qui se précise au fil de cet ouvrage.

1.3.2 Objectifs

En sus de la vérification du bilan comptable, io&dble dans notre investigation, se greffe
des objectifs qui se divisent en deux théemes :

- connaitre les contributions de chaque produit suprbfit au cours du temps pour
entretenir une politique commerciale concurrergiell dynamique.

- identifier les risques associés aux difféerents pitsdafin d'en avoir une meilleure
gestion a terme

Deux études au choix se profilent pour cette aealys
- par produit, afin de les comparer entre eux et pooir un recul sur le portefeuille

- par génération de produit pour obtenir une visitrs glétaillée du portefeuille ( ex:
chaque génération possede des Conditions Génditi@sntes )

0o 9



Les types de contrats vont impacter directemeie éttide:

n A

- contrat "épargne" qui dépend essentiellement ded#ion financiére;
- contrat "assurance de risque" qui dépend des gesaoffertes et de la population
assuree.

Les contrats de prévoyance intégrent une compqgsaat®e sur I'espérance de vie des
individus, estimée a priori, ci-nommeée « le risgeemortalité ».

Les résultats qui ont une influence sur l'analgesemarge se déclinent d’aprés la liste
suivante :

Le résultat technique pur:

En général, il est caractérisé par les pénalitgacieats donc ne peut étre que positif.

Le résultat sur frais d'acquisition

Il est négatif sur les premiéres années, puisippsit la suite.

Le résultat de frais de gestion

Il doit étre positif si le produit est bien tariféégatif autrement et dans ce cas intervient la
Provision Globale de Gestion (PGGY).

Le résultat financier

De nature positive, il provient des placementsahel$§ versés par I'assuré.

Le cadre de mon stage repose sur I'analyse de nmngeprécisément sur I'étude du solde de
souscription, en matiére d’assurance vie. Suit@a@uisition d'Azur, MMA va fortement
influencer les procédés employés pour cette étadentque, en vue d'aboutir sur le long
terme vers une analyse commune.

@@ 10



2 Analyse de marge
2.1 Formation

2.1.1 Définition

L'analyse de marge en assurance Vie correspongrédantation d'un résultat analytique par
groupe de produit, par produit ou méme par géioérae contrat.
La présente partie expose une méthodologie pouilerepar produit les autres éléments du
compte de résultat, a savoir :
- les éléments techniques (cotisations, prestatiensdes, provisions techniques) d'une
part,
- et financiers (charges et produits nets de place&ndfautres part.

En assurance Vie, l'analyse de marge vise a ret@rsles différentes sources du résultat,
selon leur origine. Elle peut se concevoir:
- du niveau le plus agrégé, a partir des états cdiigsta
- au niveau le plus fin (analyse par produit et garfoéme par génération au sein d'un
méme produit).

2.1.1.1Son ambition

Elle constitue un outil privilégié d'analyse detiaité d'assurance Vie, que I'on se place d'un
point de vue interne ou externe a la sociéteé:

1° D'un point de vue interne (Direction de la filmanalyse des marges présentes de
multiples utilisations possibles:
- Vérifications de l'efficacité du contrdle interne,puisqu’elle permet d'identifier les
incohérences du résultat.
- Vérification de I'exactitude des états financieas lfaudit analytique.
- Analyse rentabilité par produit ou par ligne de duib. Aboutir a des résultats
exploités d'une maniere rétrospective, par les aaetsi (comparaison avec les
prévisions de résultats effectuées lors du lanceheproduit)

2° D'un point de vue externe, cette méthode pedaatéterminer la capacité bénéficiaire de
I'activité d’assurance appliquée a la Vie et savldion au cours du temps.

2.1.1.2Ses limites d'applications

Application au seul domaine de l'assurance Vie:

Le caractére Non Vie est mis de c6té pour diversiesns:
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1° Moindre importance des aspects techniques :
En assurance Vie, au contraire, les contrats régiske facon trés précise la gestion technique
et financiére des produits.

2° Difficulté de ventilation des résultats par quad
En Non Vie, quelques postes comptables (provisipmsr sinistres survenus mais non
déclarés) sont estimés globalement.

Non prise en compte de la Réassurance

Toutefois il convient de préciser que l'impact derdassurance intervient pour des contrats
d'assurance de risques (contrat temporaire désssntiellement).Néanmoins son incidence
est minime.

2.1.2 Particularités de I'Assurance Vie
2.1.2.1Variété des garanties proposées

L'assurance Vie offre deux types de garanties:

a) Assurance d'un risque scindé soit en risque desdé@ssurance temporaire déces,
par exemple; soit en risque de survie: rentes,gpa@ample).

La couverture du risque s'appuie, dans ce cade quincipe de la mutualisation des risques,
id est sur la répartition statistique (du fait deldi des grands nombres) sur de nombreux
individus des charges liées a la réalisation désgele;

Le mécanisme de l'assurance ne modifie pas la piladbade survenance du risque, ni ses
conséquences. L'assuré est alors protégé contrévéesments qu'il ne peut pas supporter
seul. Il peut alors réaliser des activités risqué&ssurance aide indirectement a la création
de richesses.

La compagnie d'assurance effectue, grace a la rjolise de nombreux risques similaires,
une mutualisation des risques entre les assuréte @aitrise statistique du risque permet a
I'assureur de diminuer la volatilité totale de ssques. La loi des grands nombres permet a
I'assureur de connaitre approximativement le mamtas sinistres futurs.

Curieusement, les activités de jeux de hasardrigateetc.) sont similaires a l'assurance : il y
faut un aléa. Dans les deux cas, on paye une getitene, et si un événement rare se produit,
on recoit une grosse somme. La différence est'gssurance couvre les risques "négatifs”, de
perte, et la loterie au contraire des risques ifmsipéculatifs.
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Il est important dans les deux cas que I'événeswhassez rare, et que, pour ce qui concerne
I'assurance, le fait d'étre assuré ne modifie pascbmportements face aux risques (aléa
moral), sinon l'assureur n'équilibre plus ses cespt

L'aléa moral stipule qu'une partie assurée contrgisgque peut se comporter de maniére
différente en particulier plus risquée, que si gligtait totalement exposée, laissant une autre
partie assumer totalement ou partiellement lesémprences des risques pris.

L'aléa moral peut aussi signifier un « effet peswerd'un systeme réglementaire ou
contractuel comportant une faille juridique impotequi ouvre de larges possibilités d'abus,
voire de fraudes, ou en langage courant, de «itEsyu, a ceux qui voudront profiter du
reglement ou du contrat en détournant son esprit.

L'aléa moral est la possibilité pour une personrexpibiter de maniere stratégique,
volontaire, une situation non prévue par les coreep d'un systéeme.

b) Assimilés a une opération d'épargne ( bons de abgstion ou contrats d'assurance
du type capital différé avec contre-assurance).

L'épargne est régie par la constitution des cadisatversées par l'assuré et des produits
financiers résultant des placements des primes.

De nombreux contrats comportent a la fois la coraptesrisque épargne.

La distinction de ces deux types indique que ten&dion du résultat et son intervention dans
le temps s'avéere différents.

Cette dichotomie s'exprime en terme de gestionedegaranties car d'une part les produits
épargnes reposent sur une gestion financiére paafite et sur garanti d'un taux d'intérét le
plus élevé possible; et d'autres part produits el risques le dégagement de résultat
provient de la qualité des garanties attribuées rmassi des caractéristique de la population
assurée.

2.1.2.2Influence de la durée de vie des polices

L'assurance vie est une opération de long terme.plodices ont pour la plupart une durée
minimale de 8 ans pour que l'assuré bénéficie dastages fiscaux liés a ces derniers. En
réalité, la durée sensiblement plus longue peeinalte la durée de vie de l'assuré (ex: rentes,
contrats vie entiere)

Seuls les contrats temporaires décés ont une ddeée an renouvelable par tacite
reconduction.

En somme, dans ce secteur particulierement vildsegains libérés n'est connu qu'au bout de
plusieurs années. En conséquence, le rendemeicteité d'assurance impose une étude du
produit sur I'ensemble de la durée de vie de alui-
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2.1.2.3Inversion du cycle de production

La société d'assurance fixe a priori ses primesfomction d'estimation statistique des
montants futurs de sinistres et vend ses contides.connait son chiffre d'affaire théorique
avant de constater a posteriori les véritablestalité et les frais afférents.

En vue de garantir l'intérét des clients, I'assteage voit constituer des provisions techniques
financées par les primes. Ces réserves permetrort reglements des prestations et
constituent donc une dette envers les assures.

2.1.2.4Eléments constitutifs d'une police

1° Versement de la cotisationpour principe de couvrir le colt de la garantievpeéau
contrat ainsi que charges d'acquisition et lesgagsade gestion acquitté par I'assureur pendant
durée de vie du contrat. Décomposition cotisation:

Elément Objet

"Prime Pure" Représente colt garantie du contra
+ Chargement de gestion Couverture frais gestim@eddu contrat
+ Chargement d'acquisition Couverture frais agtjors
= Prime commerciale hors taxe Cotisation payé par assuré

2° Gestion financiere

Les placements financiers affectés au contrat géhées produits financiers.
La plus grande partie des produits financiers astribuée a l'assuré sous forme de
participation aux résultats, selon modalités afftsge au contrat(ex : participation
bénéficiaire minimale).
Participation divisée en deux partie :

- les intéréts aux taux techniques

- la participation aux bénéfices, complément ajoutéiatéréts au taux technique, pour

parvenir aux attentes contractuelles.

La participation aux bénéfices est fréquemmentbatbe aux assurés, par incorporation auc
provisions mathématiques et donc peut prendrertadal’une augmentation de splacements
financiers affectés au contrat.

Le taux minimum garanti correspond a la valorisatininimale des contrats garantie par
'assureur. A ce taux, vient s’ajouter la parti¢cipa aux bénéfices. Il s’agit des plus-values
dégagées par le placement des actifs financieépaigjne collectée) sur les supports
composant le contrat.

Le Code des assurances oblige les compagnies tHassua redistribuer au minimum 85%

des bénéfices qu’elles réalisent a leurs assugdte €distribution doit intervenir au plus tard
dans les 8 ans qui suivent le constat des bénéficdss bénéfices réalisés une année sont
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supérieurs a ce qui avait été envisagé, L’assucewstitue alors une Provision pour
Participations aux Excédents. La Provision poutigipation aux excédents (PPE*) est une
réserve de participation aux bénéfices. Elle peso#tde lisser les rendements du contrat et
d’offrir ainsi une rémunération stable, soit deigrales résultats d’'une année marquée a la
baisse.

En conclusion, la performance d’'un contrat d’épargn assurance vie ne se mesure pas sur
un seul exercice, mais bien sur plusieurs annéels, les taux de rendement doivent se
comparer nets de frais de gestion.

3° Versement des prestations

Selon les conditions du contrat, a 'échéance gl@éhciaire (qui peut étre aussi I'assuré ) se
voit attribuer une rente ou un capital. Le verseém@nine prestation a I'échéance ne
s’appliqgue que dans le cas ou le contrat a une csampe épargne. Pour les contrats qui n’ont
qu’'une partie risque (temporaire déces), il n'yas gle versement a I'assuré au terme du
contrat (extinction de contrat).

2.1.3 Création avec données externes

Les états financiers, ainsi que certains réglenrestgpermettent I'accession de certaines
informations par des tiers. Nous étudierons brieamntes différents postes analytiques qui
contiennent certaines limites.

2.1.3.1Présentation sur le compte de résultat social

Les principales caractéristiques du compte de ta#sudéfini par le Plan Comptable des
Assurances sont les suivantes, extraibexe 1:

1° Distinction entre « opérations techniques » etepérations non techniques »

a) Dans un premier temps, les opérations tecbsidliees a l'activité d’assurance) qui
séparent les critéres Vie et Non Vie

b) En second temps, la partie non technique :
- quote-part des charges et produits des placements
- autres produits et charges non techniques
- résultat exceptionnel
- participation des salariés et impo6t sur les sosiété

2° Présentation dans un poste spécifique « partia@pion aux résultats »
Elle représente la totalité de la charge relafivi@ntéressement des assurés aux bénéfices
techniques et financiers du contrat. Ainsi, lesn&@ts « Charges des sinistres » et « charge

des provisions d’assurance vie et autres provisieasniques » présente le montant net de
toute charge relative a la participation aux regsit
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3° Ventilation des frais généraux et des commissien

Les charges font I'objet d’'une répartition par desion :
-« Prestation sinistres et frais payés »
-« Frais administration »
-« Frais d’acquisition des nouveaux contrats »
-« Frais internes et externes de gestion des pladsme
-« Autres charges techniques »

Limites pour I'analyse de marge

Ce compte de résultat ne permet pas une analysedg, de par son caractere trés global et
par son faible nombre de soldes intermédiairesékeltat technique de I'assurance vie, défini
dans l'annexe, mélange des éléments techniques fiasciers et relatifs aux frais
d'administration des contrats.

2.1.3.2Exposition du compte de résultat technique pur pacatégorie

Les caractéristiques principales du compte de tastdchnique par catégorie, tel que défini
par le PCA* (Assurance Vie) sont les suivantes :

1° Ce document est établi par catégorie ministéri@d@CA*, annexe,..) La répartition des
résultats se précise par catégories réglementiassurance, extraftnnexe 2

2° Par définition, le compte de résultat technigaecatégories ministérielles ne porte que sur
les éléments techniques.

3° Les soldes intermédiaires mis en évidence patooepte de résultat sont: le solde de
souscription, le total des charges d’acquisitiordetgestion nette, le solde financier, et le
solde de réassurance.

a) Le solde de souscription correspond aux cotisatidimsinuées de la charge des
prestations et de la charge des provisions d’assaraie et autres provisions techniques,
corrigée des ajustements ACAV. Ce solde intermggliai un intérét limité, car les
cotisations incluent des chargements qui sont resta couvrir les frais de gestion et
d’acquisition qui sont exclus du solde de sousicniptll inclut donc des produits sans
tenir compte des charges correspondantes (horamssrérglement des sinistres).

b) Le total des charges de gestion et d’acquisitidtesgegroupe les postes du compte de
résultat suivants :
- frais d’acquisition
- frais d’administration
- autres charges
- et autres produits techniques.
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c) Le solde financier correspond aux produits des guients nets de charges des
placements et nets de la quote-part transféréompte de résultat non technique, apres
déduction de la participation aux résultats at&#duaux assurés. Ce solde permet
d’apprécier le résultat, pour l'assureur, de latigasdes placements affectés a la
couverture des contrats d’assurance.

2.1.3.3Reconstitution du résultat économique a partir desleux comptes

Le compte de résultat économique construit a paes deux derniers comptes a pour
objectif a pallier certaines insuffisance :

1° Elaboration de soldes intermédiaires :

- la Marge nette d’exploitation qui équivaut au solik souscription (dixit compte
technique par catégorie) réduit des frais de gestial’acquisition.
- Le Résultat technique brut de réassurance, quinesolde significatif

2° Apparition de certains ratios :

- frais acquisition sur cotisations

- frais administration et autres charges de gestiogatisations

- marge nette d’exploitation sur cotisations

- participation aux résultats sur produits nets dasgments, qui indique le pourcentage
des produits financiers distribués aux assures.

Les éléments non techniques ne sont pas ventitesap@gories, ce qui n'aurait pas de sens et
sont reportés dans la colonne «Total ».

L’'analyse effectuée ci-avant a pour avantage @etildes documents obligatoires, établis par
les sociétés d’assurance. Ce niveau d’analyse egte rglobal peut étre emprunté par un
analyste externe, en revanche accédant aux dommégases je puis me permettre d’exercer
une analyse approfondie dans la suite de cette étud

2.1.4 Création avec données internes

Le résultat d’'une entreprise d’assurance vie prdvige deux sources de contributions
distinctes :

- le résultat de l'activité d’assurance vie

- le résultat de la gestion pour compte prgpan traité dans le mémoire).

Résultat de I'activité assurance Vie

En premier lieu, I'origine d’'un résultat provient ta commercialisation et de la gestion des
polices, nous parlons désormais de « Résultabdawité d’assurance vie ».

Celle-ci se décompose en plusieurs parties :

- le résultat technique pur
- le résultat relatif a la gestion du contrat,

- le résultat financier.
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2.1.4.1Résultat technique pur

Le résultat technique pur s’assimile comme la diffi€e entre d’'une part les primes pures
encaissées et d'autre part la charge des singt@®visions techniques.

Afin d’établir ce bilan chaque année, il faut mesules engagements des deux acteurs de

'assurance : l'assureur et l'assuré. Cette opgmafiait naitre la notion de provisions
mathématiques (2 visions temporelles) :

Prospective
Provisions Mathématiques = VAP Engagement AssureMAP Engagement Assuré

Avec VAP* = valeur actuelle probable.

Rétrospective

Provisions Mathématiques = Cotisations viageregeskitions payées

Les provisions mathématiques déterminées de maaa@uarielle repose sur des hypothéeses
de tarification essentielles telles que les tabemortalité, le taux d’'intérét technique.

In situ, les contrats commercialisés comportentm@jorité des taux d’intérét minimum
garanti (TMG?*), plafonné par la réglementation.

Les composantes de I'activité technique « pureivest:

1° Résultat sur risque de mortalité

L’assurance garantit la couverture d’'un aléa souméfaste pour I'assuré. Ici, fondée sur les
risques de mortalité ou de survie elle génére ux ¥irtuel intitulé « résultat sur risque de
mortalité »

2° Résultat technique pur sur autres éléments

Le pble épargne fait naitre un deuxieme résultpekip« résultat pur sur autres éléments ». Ce
résultat provient notamment des pénalités de rasatortées par 'assuré en cas de cl6ture
du contrat.

Remarque : il est possible de retrouver des deuticpkarités soit pour des contrats bien
distincts soit au sein d’'une méme police ex : «ted», « terme fixe », « vie entiére » et

« temporaire déces ».
Une analyse séparée sera plus convenant pour idiskaga particularité.
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2.1.4.2Résultat relatif a la gestion du contrat

Le terme d’optimisation du profit fait interveniedx corollaires : maximisation du chiffre
d’affaire et minimisation des codts. Nous allonsisipencher sur cette deuxieme notion en
abordant toutes les charges afférentes aux canassdernieres sont généralement absorbées
par des chargements prélevés sur I'assuré souse fdemcotisation ou par perception de
produits financiers.

Le calcul de ce résultat nécessite également deursresa chaque date d'arrété, les
engagements de l'assureur (frais restant a paggu'au terme du contrat) et de l'assuré
(chargement d'acquisition et chargements de gestgiant a payer a la société jusqu'au terme
du contrat).

On distingue :
1° Le résultat sur frais de gestionll s'agit de la différence entre:

- d'une part, les frais d'administration, les fidgsreglements de sinistres et les frais de gestion
financiére,
- et d'autre part, les chargements supportésgssulé pour couvrir ces frais.

Une provision de gestion (PGG*) doit étre calcuyéer faire face aux frais de gestion restant
a engager lorsque ceux-ci ne sont pas couverdgsacthargements percus de I'assuré

2° Le résultat sur frais d'acquisition. Il s'agit de la différence entre les frais rdtat
I'émission du contrat et les chargements supppegbassuré pour couvrir ces frais.

La réglementation prévoit que les "provisions mathgques a la prime pure" sont diminuées
d'un montant (appelé écart de zillmérisation) quirespond a la prise en compte dans le
calcul des engagements (nets) de l'assureur degechants d'acquisition restant a percevoir
de l'assuré ( article A 331-1 du Code des assusance

2.1.4.3Résultat financier

Il s'agit du rendement des placements financiessfdieds versés par l'assuré. Pour plus de
détail, ce résultat correspond a la différenceeelas produits financiers générés au cours de
I'exercice des placements affectés au contrat,ndiénid'une part, de la participation aux
résultat attribuée a l'assuré et d'autre partadpibte-part des produits financiers alloués a la
couverture des frais de gestion.

Diagramme récapitulatif des principaux soldes mtetiaires de gestiohnnexe 3
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2.2 Provisions techniques d'assurance Vie

Tourné vers les estimations prospectives, en dsugrmes vers lincertain, les sociétés
d'assurance sont poussées a adopter un principgrudience imposé par le Code des
Assurances. Reéunies sous le terme génériqgue desiprs techniques, ces réserves

prudentielles se retrouvent dans I'Article R. 33du3ode :

“Les provisions techniques correspondant aux ojp@sid'assurance sur la vie, d'assurance
nuptialité natalité, et aux opérations de capilis sont les suivantes:

Provision mathématique : différence entre les valeurs actuelles des engagesm
respectivement pris par l'assureur et par les éssur

Provision pour participation aux excédents :montant des participations aux bénéfices
attribuées aux bénéficiaires de contrats lorsque kénéfices ne sont pas payables
immédiatement apres liquidation de I'exercice gsid produit;

Réserve de capitalisation réserve destinée a parer a la dépréciation desirgatomprises
dans l'actif de I'entreprise et a la diminutionele revenu;

Provision globale de gestion destinée a couvrir les charges de gestion futasecontrats
non couvertes par ailleurs;

Provision pour aléas financiers destinées a compenser la baisse de rendemeattie I'

Provision pour risque d'exigibilité : provision tiege a faire face aux engagements dans le
cas de moins value de I'ensemble des actifs mend#toa I'article R. 332-20. La provision a
constituer est calculée dans les conditions dé&fiatel de I'article R. 331-5-1;

Provision pour frais d'acquisition reportés : provision destinée a couvrir les charges
résultant du report des frais d'acquisition colstatn application de l'article R. 332-35
Annexe 4

Provision pour égalisation : provision destinée a faire face aux fluctuatioessadhistralité
afférentes aux opérations d'assurance de groupedenisque déces.

Un engagement ne peut étre provisionné qu'audioree seule des catégories mentionnées au
présent article.”

Les assureurs sont soumis a I'exigence du respdeindemble des engagements tenus envers
les assurés. En cela, les provisions techniquesviehnent pour remplir le réle de matelas de
securité pour amortir I'ensemble des phénomened ayaimpact sur le flux, par exemple en
terme de revalorisation des engagements voire dkfication des fréquences de survenance
des sinistres.

Apres une bonne évaluation volumétriqgue de cesigioms, celles-ci sont a intégrer dans le
compte de résultats, a hauteur de leur variatiotoaus de I'année considérée.
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Légérement revisitée, la notion de solde de squisani essuie quelgues modifications dans le
cadre de notre étude. En effet, déja expliquéesgastruction, les provisions prudentielles,
excepté la provision mathématique, ne figurentdaas la nouvelle version de ledit solde.

La suite de notre étude aborde dans un premierstelanfiormation du solde de souscription a
partir d'éléments fournis par la gestion. L'intélét cette analyse intervient dans le second
volet, lors de l'explication de ce solde par desabdes théoriques, semi théoriques ou
comptables.

2.3 Composante essentielle de I'étude: le Solde de  Souscription

hY

L'analyse de marge, spécifigue ou non a MMA, abonudtiples manipulations qui
m'encourage a cibler mon attention sur le premidiepde cette analyse, et non la moindre,
gu'est le solde de souscription.

2.3.1 Définition

La refonte du solde de souscription, motivée paaltentes explicitées dans notre objectif, se
solde sur la variante de la définition établie &das partie2.1.3.2;avec les modifications
marquéegn gras:

La nouvelle version du solde de souscription cgoad aux cotisations diminuées de la
charge des prestations et de la charge des pmosjsimiquement mathématiques
d’assurance vie, corrigée des ajustements ACAVawgmenté des intéréts et de la
participation des bénéfices

Définition des éléments constitutifs

Prime : cotisations versées par I'assuré en contrepdesegaranties offertes par I'assureur.
Cette prime peut étre périodique, unique ou libre.

Prestation: ce terme englobe tous les versements pécunagréassureur pour le compte du
bénéficiaire lorsqu’un événement correspond auargas souscrites. Nous parlons :
- de sinistres pour un contrat qui verse un capital lors du déde I'assuré
pendant la période de garantie
- d’échéancepour un contrat épargne qui touche a sa fin
- de rachatpour un contrat épargne qui revient en partie ouogalité a son
détenteur
- d’arréragespour une rente qui verse un montant si le crédtigeest en vie a
la fin de chaque période.
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Majoration légale (cas particulier des rent®s: L'Etat rembourse au débit rentier les
majorations légales pour la part qui lui incombanée suivante, au vu des versements
effectivement réalisés aux personnes physiqued agaiscrit ou adhéré a un contrat de rente
viagere avant 1987.

Le versement par I'Etat de la part des majoratiégales de rentes viagéres a sa charge
s'effectue dans els conditions définies par lanf#9-1098 du 2 aolt 1949 et son décret
d'application n°70-104 du 31 janvier 1970, a savoir

- pour les contrats ou adhésions antérieurs’garivier 1977 : 97 % des majorations pour
les rentes versées par la Caisse Nationale de yRuée® (CNP) et les caisses mutualistes
et 80 % pour les contrats souscrits auprés d'as@étés d'assurance;

- pour les contrats ou adhésions postérieurs®ajarivier 1977 : 10 % des majorations
versees.

Aujourd'hui, le mécanisme des majorations légase$ezmé pour tous les contrats souscrits a
compter du 1 janvier 1987. Par ailleurs, le mécanisme de reisztion |égale a été gelé a
partir de la loi de finances pour 1996, les tauxrdgoration légale étant stabilisés aux taux
fixés par la loi de finances pour 1995.

Provision pour sinistres a payer (PSAP*)Quand un rachat ou un sinistre touche un contrat,
il sort en prestation. Mais cette prestation nfest forcément réellement pay@ear exemple
attente de piéces justificatives, ou alors pas esance du bénéficiaine Dans ce cas on la
met en provision pour sinistre a payer. Elle appama PSAP cl6ture. Elle devient la PSAP
d’ouverture de I'année suivante. Si I'année suigamt méme une autre année, on finit par
payer réellement la prestation, alors on diminu@3&P d’ouverture de ce paiement.

Pour expliquer le mécanisme des PSAP, nous illastoeci par I'exemple suivant, qui rentre
en compte a son rang dans le solde de souscrigeerveé.

Avec Prestations = Paiement + PSAP ouverture - PSAP clit

2007 2008

Gestion - 10 000 0

PSAP ouverture =0

PSAP ouverture = 4 000

Comptabilité Paiement = - 6 000 Paiement = - 4 000
PSAP cloture = 4 000 PSAP cloture =0
Prestations -10 000 0

Provision mathématique: c’est

de I'année.

la différence entre la valeur actuelleohable de
'engagement de I'assureur et de l'assuré ; ouversignifie en début d’année et cléture fin

Intéréts : c’est le résultat du placement des fonds veikést défini contractuellement.
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Excédents incorporés autre appellation, participation aux bénéficedadcompagnie.

Cas particuliers des contrats en unités de conpgeajustements ACAV
Dans ce type de contrats, le capital assuré airesi’gngagement de I'assureur sont exprimés
en unités de comptes.

Ajustements ACAYV : son objectif est d'éviter que le solde de sousorip'integre les plus
ou moins values de I'année dd a la variation dutambrde la parénnexe 5.

Virement de la provision mathématique: correspond au transfert de la provision
mathématique d’'un produit & 'autrexemple : échéance d‘un contrat épargne puis coinver
en rente).

Prélévements sociaux sommes percues par I'Etat sur la plupart des reveaplus-values
au titre des cotisations sociales, prélevés scorérat.

La formule arithmétique du solde est la suivante:

Primes

- Prestations (domhajorations Iégales et PSAP

+ PM ouverture

- PM cl6ture

+ Intéréts

+ Excédent incorporé

+ Ajustement ACAV

- Virements PM d'un contrat vers un autre (ex: Madelin...)

- Prélevements sociaux

SOLDE DE SOUSCRIPTION OBSERVE

Le montant de ces postes peut étre alimenté suilant sources distinctes: la base comptable
2007 ou les requétddarry . Bien que batis sur le méme support, nous allomstater des
écarts sur les mémes postes, causés suite a esréaiomalies.

En examinant, puis en expliquant ces différencesisren venons directement au premier
objectif de notre étudda vérification des données internes employées eonaptabilite.

En perspective, une approche schématique pouffietale contexte précede l'exposé des

manipulations préconisées dans les deux circonssafmfin, les raisons des écarts analysés
vont étre divulgués en conclusion de cette partie.
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lllustration des sources distinctes pour formesdiele observé:

Données recensées tout a
long de lI'année étudiée

—

GESTION :

contrats d'assurance

4
4

4

Vie

N

N

N

(ici 2007’

HARRY

Photo conforme a la
gestion des contrats

Requétes HARRY
—» extractions de données

Souscription observ |

(HARRY)

n L] u _—— n L] u *

A COMPARER

OO0

N

A

Base comptable

Traite les données de la
GESTION

Requétes Access
— manipulations de données

Solde de
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2.3.2 Traitement de la base comptable

La saisie des données de la gestion des contratdrenune réaffectation des écritures selon
des normes comptables bien établies afin de regraap catégories similaires, la nature des
flux entrants ou sortants des comptes de I'entepri

La nomenclature utilisée pour rassembler la preaniague d'écritures chez Azur se nomme
Type d'info 1 A l'intérieur de cette enveloppe se précise un&idee déclinaison, le Type
d'info 2. Il s'agit maintenant de faire le lien, plutét de déterminer dans chaque type d'info 1
si leurs composantes relévent du crédit ou du déitles chiffres de la base comptable sont
en valeur absolue, sauf exceptidmexe 6

Avant de nous empresser a calculer ce solde deka007 par code formule, je précise que
dans la base comptable, il existe des écrituresnmatiques et manuelles. C'est-a-dire que
certains montants proviennent de réajustementsteffe par des gestionnaires ou méme par
des comptables eux-mémes, ce qui provoque unefqiiesprobabilité d'erreurs. Pour cela,
les deux montants resteront distincts pour nous@tre aprés coup de tracer les éventuelles
erreurs commises.

Installées dans les compartiments de l'outil Acdessdonnées sont remaniées avec une seérie
de requétes pour agréger l'information par codmdite (par produit), puis pour faire ressortir
le solde observé.

Arrétons-nous un instant sur la notion des codamattes créées par AZUR en vue de codifier
les produits. La particularité de ce systeme satd@squ'un contrat passe du code formule a
trois chiffres a cinq chiffresekemple: de 623 a 886R3Ceci signifie que le contrat est
prorogé avec un taux d'intérét de 1 %, d'ou leutajo radical « 88 » devant le code formule.

Dans notre étude nous regroupons les deux sitsat@mnle cadre de notre étude s’effectue par
produit.

l___615__1__8se15 |
Observé HARRY Erreurs
Compta intiale NATECR Remises a jour
auto manuel total Montant Total

Primes 18 495 703 - 18 495 703

Prestations (dont PSAP & MajLég) |- 12948879 |- 165279 |- 13 114 157

PSAP - 479 029 20898 |- 458 130 | "=remnT | CiTe-amIlT
PM Ouv 145 616 923 - 145 616 923 | T )
PM Clo - 155735 362 - - 155 735 362

IT 3583 895 92 966 3 676 862

PB 3 647 594 - 3 647 594

ACAV - - =

Transfert PM - - 294102 |- 294 102

PS . 693 113 - - 693 113

Solde Souscription observé 1966762 |- 366 414 1 600 347
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Ce premier pendant, relativement rapide, va gdesirtrois premiéres colonnes d'une fiche
synthétique prévue a cet effet de comparaison aEtep entre les deux sources.

Les prochaines colonnes se remplissent avec l'dald'outil Harry, que nous allons
développer dans ce prochain fragment qui lui edigdé

2.3.3 Extractions Harry

Harry est un systeme interactif d'aide a la décisiompelimet aux utilisateurs non avertis
d'accéder aux bases informationnelles de l'enteptl assure l'autonomie du gestionnaire
face au besoin croissant d'informations pour cairsties décisions. L'utilisation de cet outil
sert a I'export des données indispensable powadeladu solde. Ces informations stockées du
logiciel Harry , se décomposent en plusieurs tables:

1. $VIECONOh qui contient les données du contrat diasge Vie;
exemple: date de naissance, numéro de la police, code proeligi.

2. $VIEPMOOh qui contient les informations des promisi mathématiques des contrats;
exemple: montant PM aprés revalorisation, montant cotisatijamantie déces, etc.

Variables exportées :

PROMATAPR (tab: $VIEPMOOh) : Provision mathématigu@&ure année n
PROMATAPR (tab: $VIEPMO1h) : Provision mathématigqueverture année n

3. $VIEECROh qui comprend les écritures des contrags V
exemple: nature écriture (utile pour solde observé), chargets (gestion, ...) etc.

Variables exportées :

POLINO : numéro de la police

ADHENO : numéro de l'adhérerddntrat collectij
FORMAV : code formule viedode produit
NATECR : nature de I'écriture

DATCOM : date comptable

MONTAN : montant de I'écriture

SENCOD : sens de I'écriturerédit ou débix
FRGESS : chargement de gestion

MTCACYV : montant codt d'acte Vie

MTFRAC : chargement acquisition

FRCTMT : montant fractionnement
STECODVIE : code sociét®%: AZURet44: Alsacienne Vie
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La requéteHarry (Annexe 7) retravaillée a plusieurs reprises, permet d'depoes chiffres
vers le logiciel Excel avant de rejoindre les radiccess. Dans ce processus, toutes les
natures de l'écriture (NATECR) y seront représentders qu'une sélection prédéterminée
suffit pour batir le solde observé.

Il s'agit désormais de reconstruire les postesalilesobservé avec les éléments des tables
$VIEPMO0O0-1h et $VIEECR1h ahnée 200y et d'utiliser uniqguement les variables qui
détermine le soldeinnexe 8

Table : $VIEECR1h
Variable : NATECR

Primes :

Natecr |Signe |Libellé

2 + VERS. PU OU PE

3 + VERS. PA

4 + VERS. PREL.AUTOM
70 - ANNUL AFFECTATIO
71 - ANNUL SUR IMPAYE
72 - ANNUL PREL.AUTOM
Prestations :

Natecr |Signe |Libellé

40 - CLOTURE COMPTE
50 - RETRAIT PARTIEL
53 - RETRAIT AVANCE
76 + ANNUL CLOTU.CPTE

Nota bene : les PSAP sont déja inclus dans lesapiass !

Intéréts :

Natecr |Signe |Libellé

20 + CREDIT INT.LEG.
74 - ANNUL INT.LEG.

Participation aux bénéfices :

Natecr |[Signe |Libellé
30 + CREDIT DE LA PB
75 - ANNUL DE LA PB

0o
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Transfert PM :

Natecr |Signe |Libellé

1 + VERS. PROV. MAT.

73 - ANNUL PROV. MAT.

Préléevements Sociaux :

Natecr |[Signe |Libellé

18 + RETR. CRDS

19 + RETR. CSG

44 + RETR. NPS

46 + RETR. CA.

69 - ANNUL RETR. CA.

92 - ANNUL RETR. CRDS

96 - ANNUL RETR. CSG

97 - ANNUL RETR. NPS

PM clbture

Table Variable
$VIEPMOOh PROMATAPR

PM ouverture

Table Variable

$VIEPMO1h PROMATAPR

Ajustement ACAV (pour les UC*) :

Remarque : nous reprenons le méme montant de déacbagptable 2007

En sus de notre requéktarry , des requétes Access viennent cléturer le chenanemu
solde de souscription observé et remplir ainsdermieres colonnes de la fiche synthétique.
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|—_Formule 88+ Formule |
l___615__ 1__ 88615 _ |
Observé HARRY Erreurs
Compta intiale NATECR Remises a jour
auto manuel total Montant Total
Primes 18 495 703 E 18 495 703 18 525 861 |- 30 158
Prestations (dont PSAP & MajLég) |- 12948879 |- 165 279 13 114 157 13 518 395 404 238
PSAP - 479 029 20 898 458 130 | T =reme Tt T iTeeamIlT
PM Ouv 145 616 923 - 145 616 923 | 145572292 | 44631
PM Clo - 155735 362 - 155 735 362 |- 155 735 362 -
IT 3583 895 92 966 3 676 862 3678616 |- 1755
PB 3 647 594 - 3 647 594 3663215 |- 15 621
ACAV - - - - -
Transfert PM - - 294 102 294 102 a44 |- 293 658
PS - 693 113 - 693 113 693 498 385
Solde Souscription observé 1966 762 |- 366 414 1 600 347 1 492 286 108 062

En d'autres termes, cette mise au point, rapidajtsgans contrainte particuliére.

Toutefois, les manipulations successives de chatmge doivent étre rigoureuses et justes
afin d'aboutir & un solde de souscription immadgéoutes anomalies opérationnelles.

Stabilisé sur un fichier Excel, ce solde de soptiom est organisé par code formule,
signifiant aux yeux d'Azur, le code du produit. Goenla confidentialité des informations est
requise, j'indiquerai pour le code formule préseéntiiel type de produits il s'en réfere.

L'exemple précédent traitent les codes formule "&t5'88615" qui représentent un contrat
d'épargne au taux technique & 2.5 % avec un TMG3.2 % et un taux de rendement net de
4.40 %.

2.3.4 Explications des écarts

De nombreux écarts sont apparus dans notre exemals,sur le reste des codes produits il
en est de méme. La localisation des écarts esibppss une échelle contractuelle, d’ou

I'intervention d’'une personne chargée du contr@egdstion, qui fut une aide tres précieuse.
Un cadrage appuyé par code formule permet de fassortir de cette inspection, une

multitude d’explications des différences détectées

- Erreurs de manipulations des intéréts et de lacpaation aux bénéfices lors du passage
a la fusion

- Les contrats Fourgous ont des particularités cobhgga

- Les remises en vigueur ne sont pas prises en compte

- Des anomalies dues a de mauvaises saisies demngestts

29
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En vue d'élaguer les traitements erronés, une nieulbase comptable 2007 est éditée avec
les remises a jour adéquates. Remplacé par I'amejerous reprenons la fiche récapitulative
pour nous focaliser vers les autres écarts aigistif

Rectifiaction des postes erronés par la remise a jo

ur des IT-PB et des prestations

Observé Erreurs
Compta intiale Compta propre Remises a jour
auto manuel total a}.\fo manuel total Total

Primes 18 495 703 - 18 495 703 18 495\(03 - 18 495 703 -
Prestations (dont PSAP & Maj Lég) 12 948 879 165 279 - 13114 157 - 12911 8Q1 165 279 - 13 077 080 37078
PSAP 479 029 20 898 - 458 130 - 479 02 0 898 - 458 130
PM Ouv 145 616 923 - 145 616 923 145 616 923 - 145 616 923
PM Clo 155 735 362 - - 155 735 362 - 155 735 362 - - 155 735 362 =
IT 3583 895 92 966 3 676 862 3 583 895 \ 94 301 3 678 196 1335
PB 3 647 594 - 3 647 594 3 647 594 15 202 3 662 797 15 202
ACAV - - - - - -
Transfert PM - 294 102 - 294 102 - - 294102 - 294 102
Ps 693 113 - - 693 113 - 693 113 - - 693 113 -
Solde Souscription observé 1966 762 366 414 1 600 347 2003839 |- 349877 1 653 962 53615

Le cadrage effectué par Mme Annick GUSTIN, chamdgeontrdle de gestion, explique le
restant des écarts qui persiste dans notre véiifiitantre les deux sources de données pour la
création du solde de souscription.

0o

Observé HARRY Ecarts
Compta propre NATECR
auto manuel total Montant
Primes 18 495 703 - 18 495 703 18525861 |- 30158
Prestations (dont PSAP & MajLég) |- 12911801 |- 165279 |- 13077 080 |- 13518395 441 315
PSAP - 479 029 20898 |- 458 130 = =
PM Ouv 145 616 923 - 145 616 923 145 572 292 44 631
PM Clo - 155735 362 - - 155 735 362 |- 155 735 362 -
IT 3 583 895 94 301 3 678 196 3678616 |- 420
PB 3 647 594 15 202 3 662 797 3663215 |- 419
ACAV = = - = =
Transfert PM - - 294102 |- 294 102 |- 444 |- 293658
PS - 693 113 - - 693 113 |- 693 498 385
Solde Souscription observé 2003839 |- 349 877 1 653 962 1492 286 161 676
30




Ecarts Cadrage Zoom sur erreur Prestations
Erreurs expliquées Erreurs non expliquées
- Compléments manuels -
30 158 |erreur primes - 30158 |- 0 + Annulation presta (rentes en service) -
441 315 |erreur prestas 441 315‘_ 0 - TFA Affectation (1) - 123 857,94
- o - + Transfert PM (sortie rentes) -
44 631 Jerreur PM ouv = N‘l\# - Transfert Fourgous 294 101,78
- erreur PM clo 44 631 |- 44 631 - PS Fourgous - 299,33
420 erreur IT - 420 0 + Annulation PSAP (voir note) -
419 Jerreur PB - 419 0 + Remise en vigueur (Prorog ct dim°PSAP-af 230 981,07
- erreur ACAV - - + erreur d'affectation formules -
293 658 |Jerreur Transfert PM |- 294 102 444 - ecarts prestas 40 390
385 |erreur PS 406 \ 21 + pénalités -
161 676 161 253 423 = Erreur prestas 441 315
( Zoom sur erreur Transfert PM
- Annulation presta (rentes en service) -
< - Transfert PM (sortie rentes) -
+ Transfert Fourgous 294 101,78
(1) primes déceés accidentel comptabilisées en rachats = Erreur Transfert PM 294 102

Comme source d'erreurs nous discernons celle dwigihe est plus ou moins complexe,
effectuons cette énumeération dans I'ordre croisdauifficulté de I'explication :

Erreurs de primes : pas de possibilité de compartimenter les primes ghranties
complémentaires entre la Vie et la Non Vie. Un t&cteent des primes serait nécessaire
pour conserver celle qui concerne les garantieRsvie.

Erreurs de PM : probléme de transfert des provisions mathématiques

Erreurs IT-PB : rajout des IT et PB hors prestations et provisioashématiques.

Erreurs PS : probleme lié aux contrats Fourgous dont les paffiants sociaux sont

affectés aux prestations au lieu d'étre dans lalegbrévue a cet effet; et probléme lié a
quelques sens de |'écritureHiirry (donne un + au lieu d'un -).

Erreurs Transfert PM _: dansHarry les contrats Fourgous sont traités de maniere

spécifique. Le transfert des provisions mathémasgalimente le poste prestation sous
Harry au lieu de se situer dans la cellule attitrée.sAusne autre erreur pour ce poste
apparait, le montant des provisions mathématiqess adntrats convertis en rente se
retrouve au niveau des prestations alors que sa pkt au poste transfert PM.

Erreurs Prestations dont les sources sont multiples :

Exemple :un contrat vendu a un client avec un taux gauifférent aux caractéristiques
du contrat, il est gérer au méme titre que leseayiplices, seulement lors du rachat il faut
calculer un complément d'intérét en sus du paieraatimatique; d'ole complément

manuel.
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- Annulation prestations :les contrats qui sortent sous forme de rentegntréne
prestation automatique qui est débitée au poskataalors qu'il faut puiser ce montant au
transfert de PM. Idem pour les PSAP.

- Des primes "déces accidentelstomptabilisées en rachats, qu'il faut imputer aux
"Prestations" dandarry , ce qui réduit I'écart.

- Les contrats Fourgousont une gestion spécifigue. Le montant des tratssfde
provisions mathématiques alimente le poste "Piestdt au lieu de remplir la cellule
attitrée "Transfert PM", c'est du méme acabit pesmprélévements sociaux. Il faut retirer
le montant égaré dans le poste "Prestations" paffiedter soit a "Transfert PM" soit a
"PS" danHHarry .

- Remise en vigueur l'annulation des PSAP lors de la remise en vigulurcertains
contrats vient augmenter les provisions mathémasiqget diminuer la charge de
prestations du méme montant. Bizarremidatry prend en compte l'augmentation des
PM mais conserve le méme montant de prestatiogsiaxplique I'écart.

Outre cette énumération d’erreurs ajustée a notemmple, nous notons que le solde de

souscription de ce code formule est positif; ciedire que l'assureur dégage un produit sur ce
portefeuille. Mais, du fait des limites du solde striscription nous ne pouvons déclarer en
regard des frais engagés, le montant exact duibénéf

2.3.5 Finalités

Concrétement, ce résultat technique, met en exesgneinfluence prédominante sur notre
analyse. Bien qu'il soit primaire, sa nature infative n'est de loin pas insuffisante méme si
dans ce produit, les frais généraux ne sont paéget

Adosseé sur la réalité comptable du portefeuill AR, le solde de souscription va puiser
chacune de ses composantes via l'interface coneptdds maintenant nous qualifierons ce
solde de souscription d'observé.

Cependant, le contexte de la fusion greffe, suteceblonté d'aboutir vers une union

homogene du mécanisme, une deuxieme problématigumws de résolution: établir une
correspondance des postes comptables dissembdaittedes deux enseignes.
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3 Détermination du solde de souscription expliqué

Pour passer de la prime pure a la prime commerdéidiut aborder un sujet qui ne bénéficie
pas d’'une trés bonne presse ; les chargements.

Pourtant, sans le concours des chargements, oroihgpas comment l'assureur pourrait
equilibrer son budget et faire face aux differdrdags qu’'implique I'exercice de son métier.

La savoureuse question : « Les polices d’assuraeeont-ils des frais cachés ? » illustre
bien la suspicion qui, hélas, pointe du doigt letesgr de I'assurance de personnes. Les
assureurs ont encore des progres a faire en téeffieidnce.

Il est vrai que a terminologie qu’ils utilisent pquarler des frais n’est pas propice a susciter
I'enthousiasme : les assureurs s’affrment commeé dmainent des chargements a leur
clientéle !

Et puis, le mot « chargement » est de nature adaisntendre que les assureurs auraient un
peu la main lourde, alors que d’'un aspect conctielelesdits chargements n’ont fait que
diminué au fil des ans.

Le Code des assurances reste muet sur les charngeriiame stipule aucune norme, mais
indique via l'article A. 335-1, que les tarifs poatés par les sociétés d’assurance sur la vie
«comprennent la rémunération de I'entrepriseEn conséquence, I'assureur est maitre de
fixer librement le niveau de chargements.

Mais avec du recul, pourquoi le principe de chamgamintervient-il ici?

Avant de répondre directement a la question, it fappeler que le solde de souscription
observé s'assimile a un résultat percu par l'asspeur son activité économique. Et cela est
dd en majeure partie par les chargements afféaemtsontrats, surtout pour I'épargne.

Au final, nous soulevons cette réflexion pour terde justifier le montant du solde de
souscription dans le compte de l'entreprise, pravenon seulement des chargements mais
aussi de bien d'autres éléments; tels que le at¢sldtmortalité pour la prévoyance.

Des lors, il s'agit de retracer le solde de sopson, de maniére inversée de I'observé, c'est-a-

dire en repartant de la théorie, pour expliqueyeiaése des bénéfices destinés a la compagnie.
De cette volonté naquit logiguementstede de souscriptior'expliqué”.
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3.1 Etablir le solde de souscription expliqué

La premiere phase consiste a déterminer chaque possolde, puis dans un second temps
leur montant calculé de fagon théorique voire sém@orique. Enfin, du méme acabit que le
solde observé, il faut lier arithmétiquement parlees éléments entre eux, pour extraire le
solde expliqué.

3.1.1 Comment obtenir ce solde ?

Chacun de ses composanisiiexe 9 se calcule d'apres des conjonctures et des formules
propres a leur caractéristique et suivant le typebduit examiné. Cela ne suscite aucune
surprise que cette partie est reconnue comme $acplnplexe et donc la plus ardue a obtenir.
D’allleurs, celle-ci sera traiter avec exhaustidens ce mémoire.

Dans la mesure ou les caractéristigues entre Iegat® épargne et prévoyance s'averent
distinctes, il est préférable de sectionner lardditeation du solde expliqué suivant ces deux
poles.

3.1.2 Contrats épargne

L'assurance épargne consiste en des contrats deuwsaplifférés assortis d'une contre

assurance déces. Cette forme d'assurance a puoet l@ constitution d'un capital versé soit

en cas de vie, soit en cas de déces. Ce type dmtsogarantit a l'assuré le versement d'un
capital augmenté des intéréts et de la participatiok bénéfices a I'échéance du contrat.

Les versements du souscripteur, nets de frais,daoés, puis a I'échéance du contrat ou au
décés de l'assuré, il lui est reversé la valeuniaegsur la durée d'immobilisation, au taux

contractuel, éventuellement revalorisée. Par dé&miil n'y a donc aucun caractere aléatoire
a ce type d'opération, mais simplement un montawgndier car le montant reversé est

uniquement fonction de la durée du placement. iecyal atout des contrats en euros est la
sdreté du placement.

Viennent dans le méme registre que I'épargne,degats en unités de compte, aussi appelés
a capital variable, sont des contrats d'assuraiegM n'‘ont pas pour référence une monnaie
mais des unités de comptes. Le versement du sptgariest converti en une ou plusieurs
unités de compte dont chacune est représentativeadtif de référence (parts de SICAV
obligations, parts de SGIFCP, actions, etc.). La valeur de chaque unité de temwgrie a la
hausse comme a la baisse en fonction direct dws chusupport. C'est I'assuré qui supporte le
risque.

Pour en revenir au solde expliqué, il est questigrd'évoquer I'ensemble des prélevements
sur les versements ou sur I'épargne de I'assussj dien pour les contrats en vigueur que
pour ceux interrompus avant la date prévue a lzasige.

Nous conservons l'approche rigoureuse exploitée posolde observé, c'est-a-dire avec
I'énumération et la définition des entités du saigliqué.

@@ 34



3.1.2.1Définition des éléments constitutifs:

Abondement : Complément apporté par une institution au proét destinataires ayant
satisfait certains criteres dans le cadre d'uneatipé financiere.

Chargements commerciaux_:Habituellement prélevés lors du versement des riroes
chargements sont destinés a rémunérer les sendeed'assureur:commission des
intermédiaires, frais fixes, frais de gestion, &de fractionnement.

Chargements sur encours Certains contrats se voient prélevés périodiquemiestrais de
gestion sur l'en-cours d'épargne géré par la soc@ée qui impligue que les provisions
mathématiques sont diminuées périodiquement du anbmeprésentatif de ces frais. Cette
diminution est reconnue comme un produit sur fid@igestion pour le groupe d'assurance.

Frais_arbitrage : Les contrats prévoient généralement des frais end&bitrage entre
supports financiers.

Pénalité sur rachats ou réductions :: L'interruption ou la réduction anticipée du catr
entraine des colts financiers pour la réalisativaneée des actifs financiers, des frais
d'administration, ainsi qu'un manque a gagner passureur.

Garantie_déces: le contrat comprend des garanties complémentapgsnnelles qui donne
lieu a un paiement d'une prime supplémentaireadsuré, elle n'est pas valable pour tous les
contrats.

Prélévements exonératoires et prévoyancesl'assureur prend en charge les cotisations
d'épargne et ce, prévues jusqu'au terme du codé&amaniére a verser au bénéficiaire
(souvent aux enfants) le capital prévu initialem&gtte garantie intervient en cas de déces,
de perte totale ou irréversible d'autonomie desdies Elle se déclenche également lorsque
I'assuré en cas d'incapacité ou d'invalidité peentn

Crédit_sinistre_groupe : survient en regle générale en cas de déces skura dans la
premiére année de souscription. Lorsque I'épargnstituée est inférieure a la prime versée
dd aux prélevements de frais, un crédit automatigelet compléter le différentiel de capital
lors du déces de l'assuré.
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La formule arithmétique du solde est la suivante:

Chargements Commerciaux
+ Chargements sur encours
+ Frais arbitrage
+ Pénalités rachats ou réductions
+ Garanties déces
- Abondements
+ Crédits sinistres groupe
+ Prélévements exonératoires ou prévoyances
+ Anomalies

SOLDE DE SOUSCRIPTION EXPLIQUE

En ce qui concerne le secteur de I'épargne, ledepaffectés au calcul du solde expliqué se
retrouve pour la plupart dans la table $VIEECR1justement ACAV est lui repris de la
comptabilité, et pour les anomalies ou erreurs rqoées, ces derniéres tirent leur origine des
cadrages analytiques.

Une fois encoreHarry permet d'exporter les chiffres vers le logicielcElx avant de
rejoindre les rangs d'Access. Dans ce processutgsttes natures de I'écriture (NATECR) y
seront représentées alors qu'une sélection prédagsr suffit pour batir le solde expliqué.

Il s'agit désormais de faire émerger les postesotile expliqué avec les €léments de la table

$VIEECR1h @nnée 200y et d'utiliser uniqguement les variables qui déiamamle solde,
Annexe 10.

3.1.2.2Extractions des éléments

Table : $VIEECR1h
Variable : NATECR

Chargements Commerciaux

Natecr | Variable secondaire Signe| Libellé

2 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT| + VERS. PU O&P

3 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT | + VERS. PA

4 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT| + VERS. PREL.AOM
70 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT| - ANNUL AFFE@TTIO
71 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT| - ANNUL SUR IRAYE
72 FRGESS + MTFRAC + MTCACV + FRCTMT| - ANNUL PRELLATOM
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Chargements sur encours:

Natecr |[Signe |Libellé

10 + RETR. MIN FR.GES
13 + RETR. FR. EPAR.

90 - ANNUL FR. EPARGNE

Frais arbitrage:

Natecr | Variable secondaire | Signe |Libellé

7 FRGESS + ARBITRAGE DE VERSEMENT

88 FRGESS - ANNUL ARBITRAGE VERSEMENT

Pénalités rachats réductions :

Natecr |[Signe |Libellé
15 + RETR. PENALITES

Garanties déces :

Natecr |[Signe |Libellé

16 + RETR. GTIE DC ACCIDENTEL
17 + RETR. GTIE ASSISTANCE

25 + COUT DECES

26 - ANNUL COUT DECES

27 + RETRAIT GTIE DC

93 - ANNUL GTIE ASSISTANCE

94 - ANNUL GTIE DC ACCIDENTEL

Un probléme subsiste dans cette section, il n'yas g¢e possibilité de compartimenter les
primes des garanties complémentaires entre latMaMNon Vie. Dans le cas présent nous ne
faisons de distinction mais en pratique il dewaalvoir un éclatement des primes.

Prélevements exonératoires et prévoyances :

Natecr |[Signe |Libellé

61 + PREL. PREVOYANCE

62 + PREL. EXO

82 - ANNUL. PREL. PREVOYANCE
84 - ANNUL PREL. EXO
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Crédits sinistres groupes :

Natecr |Signe |Libellé

60 - CREDIT SIN.GROUP

6 - CREDIT PROROGATION
Abondement :

Natecr |[Signe |Libellé
9 - VERS. ABONDEMENT

Désormais, le solde expliqué peut se mettre eneqour les contrats d'épargne en euros ou
en unités de compte. Affectés a une deuxiéme wverd® la fiche synthétique, le solde
expliqué se dresse a proximité de I'observé poniranter leur montant.

3.1.2.3Exemple

Pour décorer les propos mentionnés sur la congtrude la partie expliquée, nous reprenons
I'exemple des codes formule "615" et "88615". Ichdi récapitulative s'étoffe, elle commence
a prendre forme et devient une interface lisible ebe rassemble toute linformation
essentielle a notre étude.

T~ Formule~ ~I” 88+ Formule 1

F==6é15 — 1~ ~ 788615 1
e e —— ] —————— —
Expliqué
G théorique
Chargements commerciaux 717 613 1017 263,66
Frgess Gestion 717 478
Mtfrac Acquisition -
Mtcacv Frais fixes 135
Frctmt Fractionnement -
Coiit d'act -
Droit adhésion - FE théorigue
Chargements sur encours 887 755 904 056,86
Frais arbitrage -
Garantie Déces 123 874
Abondement -
Prel Exo + Prev 49 987
Crédit Sin groupe -
Pénalités Rachat Réduction -
Anomalies -
Solde Souscription expliqué 1779 229
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En face du montant réel de ces deux chargemermigesse leur montant théorique. Un signe
commun entre les produits est remarquable, lesantatéels des chargements sont toujours
inférieurs aux théoriques. L'action de dérogeliflestet écart. Pour ainsi dire, certains agents
dérogent les chargements pour des clients ou faligrsts relativement importants.

Le solde de souscription expliqué retrace la sode= produits réalisés par I'assureur. Une
approche intuitive nous amene a émettre I'hypotlgeseles chargements constituent la part
prépondérante de ce solde. Confirmé par notre eeeemppirique, les chargements a la fois
commerciaux et sur encours représentgus de 90 % du solde de souscription expliqué

dans le domaine de I'épargne.

La comparaison absolue entre le montant des dddesest insuffisante pour une bonne
analyse. C'est pour cela que nous basculons swamparaison relative avec un seuil d'écart
attendu qui doit étrenférieur a 2 %.

Calculons le ratio de I'écart entre le solde olissenmptable et le solde expliqué, puis le ratio
de I'écart entre le solde obserarry et le solde expliqué :

Soldede souscriptn observé-Soldedesouscriptbnexpliqué
Soldede souscriptbn observe

Ratioécart en %)=

Solde Souscription observé compta | Solde Souscription observé Harry
Solde Souscription expliqué 1 653 962 1492 286
1779 229 -125 267 -286 943 Ecarts
8% 19% %

Le ratio de référence est celui relié a la comfitalgar c'est elle qui fait foi dans les comptes
de I'Entreprise.

Il est évident que pour ce code formule, le ratio différentiel égal a 8 %dépasse les
exigences fixéea 2 %

Dans cet exemple, le montant du solde expliquéw@sérieur a l'observé. N'ayant pas eu le
temps de trouver la raison exacte pour justifenpleur de cet écart, nous nous rabatons sur
le probleme d'éclatement de la prime entre lesngasaVie et Non Vie qui diminuerait le
solde expliqgué mais de quel montant ?
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3.1.3 Contrats prévoyances

L'assurance Vie expose plusieurs services dont deluransmettre son patrimoine a ses
proches. C'est une assurance de personnes quir agssein de garantir le versement d'un
capital ou d'une rente, destiné selon les casasnit bénéficiaires soit a l'assuré selon la
viabilité de I'assuré. Il existe des types de @inta fonds perdus, c'est-a-dire qu'a I'échéance
du contrat, si I'évenement garanti n'est pas istaryil n'y aura aucune ristourne pour l'assuré
(exemple: temporaire déces 1)an

En prévoyance, nous rencontrons ces différentstgpenature actuarielle :

Temporaire déces : Le contrat d'assurance tempoaapgour objet de garantir le versement
d'un capital au moment du déces de l'assuré,sideturvient pendant la durée du contrat.

Si l'assuré arrive en vie au terme du contrat, pesies versées conferent a la société
d'assurance de tenir ses engagements a l|'‘égarterdenhble des assurés (principe de
mutualisation des risques).

Vie entiére: pour ce type de contrat, I'assureemgsige a verser le capital promis lorsque
l'assuré décede. La durée du contrat n'est pagdimiengagement de I'assureur revét d'un
caractere certain: seule la date du versememastnue.

Terme fixe: dans une assurance terme fixe, I'assprend en charge le paiement d'un capital
au terme du contrat, que l'assuré arrive en vieooua cette date.

Mixtes: Dans ce contrat, I'assureur s'engage &vers
- le capital déces au moment du déces de I'assili@tervient avant I'échéance du contrat
- le capital survie au terme, si l'assuré est bieant a ce moment.

Capital différé: L'assureur s'engage a payer uitatagaranti, si I'assuré est en vie au terme
du contrat.

Rente: Le versement de la rente s'effectue pari@aderme échu jusqu'au décés du ou des
assurés. Dans le cas d'une rente viagere réversibkgpres le décés du crédit rentier, les
arrérages seront orientés vers le conjoint surviwmit totalement (réversion totale) soit
partielle (réversion partielle). Il y a des rentesnédiates ou différées.

3.1.3.1Définition des composantes

Peu importe la nature du contrat de prévoyancsllie expliqué reste inchangé et se déploie
sous la forme suivante:

Chargements Commerciaux

+ Résultats de mortalité

+ Anomalies techniques

SOLDE DE SOUSCRIPTION EXPLIQUE
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Chargements commerciaux :Habituellement prélevés lors du versement des riroes
chargements sont destinés a rémunérer les sendeed'assureur:commission des
intermédiaires, frais fixes, frais de gestion, &rde fractionnement.

Résultats de mortalité : Ce résultat se défini ici, comme la différence entestimation
théorique de la provision mathématique en date kestimation théorique de la provision
mathématique en date k, perturbée par la réalitéciece k.

La détermination de ce sujet actuariel occupe Igipasuivante de notre étude.

Anomalies technigues :Cet intitulé assez vaste regroupe certaines amesnpbnctuelles
selon la nature actuarielle du contrat.

3.1.3.2Problématiques

En terme de montant, les chargements commerciatetr@ivent par la méme manipulation
qgue pour I'épargne, autant dire sans la moindfeedt€. En ce qui concerne les anomalies
techniques celles-ci dépendent du type de cor@eates, chaque contrat a ses particularités,
et il se peut pendant I'année civile que des ajmatsuelles interviennent, ce qui donne lieu a
des anomalies.

Enfin, le dernier mais non des moindres: le résuleamortalité. Ne pouvant s'extirper des
comptes de la société d'assurance; il fait I'adigesa formalisation lors de mon stage.

En premier lieu, il s'agit de définir cette notide résultat pour parvenir a nos objectifs
initiaux. Puis, plusieurs phases d'hésitationsuseeslent dans I'établissement de la formule
du résultat de mortalité. Enfin, la conception dettec formule se scinde en deux

cheminements, le premier qui a donné lieu & unadte authentique mais inutilisable et le

deuxieme, adossé sur les outils de l'entreprisenguis retiendrons comme le résultat de
mortalité.

3.2 Reésultat de mortalité

Le résultat technique pur est constitué par I'ebéemes contributions du contrat provenant
de la gestion du risque par l'assureur:

Nous entendons par-la, les gains ou pertes swreridg mortalité étroitement lié a la mortalité
réelle plus ou moins élevée que la mortalité esicns les conjectures initiales appliquées
pour la tarification.

En pratique, cette tarification est établie patilidation de table de mortalité réglementaire
qui ne refletent pas parfaitement la réalité (lissement de la population, particularité de la
population assurée, sélection des risques). Lamagitation de l'assurance Vie en application
depuis le 1 juillet 1993 autorise I'utilisation de tables qéxience, pour obtenir une
meilleure adéquation entre la théorie et la réalité
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3.2.1 Rentes viagéres immédiates 1 téte

3.2.1.1Premiere approche

Dans cette premiére modélisation, la simplificatitmeorique s'effectue via certaines
hypothéses, qui sont:

Hypothéses :

- Rente annuelle pour 1 tétgas de fractionnement
- Prélévements sociauréan)

Participation aux bénéficepds redistribuép

- Rente versée en fin d'annderte échug

Des lors que le contexte est établi, nous procédorla formalisation des provisions
mathématiques, éléments décisifs pour la mise emecelu résultat sur la mortalité.

Notations :

g = chargements de gestion (ou frais sur encou(%ogn

i = taux d'intérét technique

R = montant de la rente

l... =nombre de survivant a I'age x+k de la cohorte gles |

P,.« = probabilité que l'individu d'age x+k soit en viédge x+k+1
PM, = provision mathématique a la date k

RM, = =résultat de mortalité a la date k

t Purk = Py X 11 P 11

Provision mathématique pour 1 téte :

PM,=(1+g)xRx g
PM,=(@0+g)xRx ag,,

PM, =(1+ g)x Rx —IIX+'<+1 (1+ i)‘1+—I |X+'<+2 (i) +

x+k x+ k

PM, = L+ @)% RX| [, (I )+, Py (b )7+ 5 p, (B0 175+ ]
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PMyy = (1+ @)% RX[ Rperr (0 )7+ 5 By (B )2+ ]

IDI\/lk :(1+ g)X RX p<+k'|:(1+ i)_1+ R+k+1'(1+ i)—2+ 2 pXI- kl-l'(1+ i)_3+ ]
I:)I\/Ik :(1+ g)X RX p(+k'(1+ i)_1'|:1+ R(+k+1'(1+ i)1+ 2 pxk kel (:H_ i)2+ :|
PM, = L+ @)X Rx B, .1+ )+ p,,.@+ iT'x PM,,

PM,.. =[ PM, ~(1+ g)x Rx p.(1+ )] —— .1+ i)

X+Kk

PM,,, = Plvlk.i.(1+ - (1+ g)xR

x+k

Formule de récurrence:

Dans ce cadre d'étude sur les rentes, il seratqansé de définir en premier lieu la notion de
résultat de mortalité, lors de ce premier volehd&e formalisation.

Le résultat de mortalité se comprend ici, commafférénce entre les provisions
mathématiques de cléture réelle et théorique adade k.

Pour explication, les arrérages payés sont puisés provision mathématique, ainsi, dans le
but de déceler des pertes voire des gains, nocslaas I'écarts entre ce que nous avons et ce
gue nous avons prévu d'obtenir en fin d'année!

Désormais, nous tentons de déterminer le résudtatattalité sur I'année k, en supposant que
les probabilités de la table de mortalité ne cwasgent pas aux probabilités a posteriori de
I'année k.

PM* .1 = PMréelle p*x+k = probabilité réelle
PM y+1 = PMthéorique P x+k = probabilité théorique
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D'ou:

PM*,,, = PM,——(1+1) - (1+ ) xR

K-
p*x+k
. 1 . . 1 1
PM* ., =PM,.—.A+1) - A+ g) xR+ 1+1).PM, | —
\ x+k / \ p X+k pX+k /
I I
PM k+1 RM k
N _ : 1 1 )
PM*,., = PM,, = @+0)PM,| —~—-—=—|=RM,
*
p x+k px+k
Conclusion:
Si p.kx+k> Px+k - > I:)M.kk+1 < PM kel - > RI\/Ik <0
SI Pk < Pxsk == > PM%u1 > PMyyy > RM(>0

A ce stade nous rencontrons un probléme majeur.

Les probabilités effectives, in fine, ne sont paspdnibles dans les fichiers de la société, il
conviendrait d'effectuer une étude plus completeéditant la table de mortalité a posteriori de

I'année analysée.

Par manque notable de temps, cette problématigéer@aontourné en remodelant la formule afin

de distinguer la sinistralité réelle et théorigioeyrnie par la comptabilité.
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3.2.1.2Deuxiéme approche exploitée

Reprenons les mémes hypothéses ainsi que la fosuaula provision mathématique démontrée
auparavant:

I:)I\/Ik = (l+ g) i R 2 px+k (l+ i)_l '[1+1px+k+1'(1+ i)_2+2px+k+1'(:|'+ i)_3 t. ]

PM?¢ = Provisionmathématigethéoriqueperturbégarlaréalitéde'annéé
PM." = Provisionmathématigethéoriquesn débuid'annéek

p... =probabilié théoriquegu'unetéted'dgex + k soitenvieal'agex +k +1
p... = probabiliéréellequ'unetéted'agex + k soitenvieal'agex +k +1
R'=Rxp, =sinistralitéréelle

x+k
Rxp,, =sinistralitéthéorique

PM" = (+g)xRxp,,, .1+ i[l +...

V
sinistralité théorique

F UG XRXP, (WD) P, QD) 4P, WD) 4

—
PM théorique sur lI'avenir avec base théorique

PM® = @+Q) xR x ([A+i) " +...
Y

sinistralité réelle

[ - _1 - _1 . _2
Q) XR X A1) P, L+ +P 0 WD)+
et
PM théorique perturbée par la réalité de Eank

Remarqueconstatation du résultat de mortalité a la fid'aenée k
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L'élaboration formelle de la deuxieme étape modifilque peu le sens du résultat de
mortalité.

En vérité, ce résultat se redéfinit comme la difiéss capitalisée sur un an, entre les
provisions mathématiques théorique du début d'ahnée théorique du début d'année k
perturbé par la réalité constatée fin de lI'année k.

RM, = (PM™" - PM™)@+i).(L+g)™
RM, =|(Rxp.., —R)+([Rxp.., = RUP.pL+i)4,p. 0 L+i)2+..))
Nous pouvons décrire ce résultat de la maniereastav:

Le résultat de mortalité se définit comme la différence entre la sinistéathéorique et la
sinistralité réelle plus le différentiel des progiss mathématiques du futur, causé par la réadité d
I'année k.

Selon la valeur de la probabilité réelle de I'ankésous avons les implications suivantes :

P > P = Rxp,,, >R'= PM" >PM = RM >0= APM>0 = repriseprovision

P.. <P,..=Rxp,,, <R'=PM;" <PM¥ = RM <0= APM<0 = dotation provision
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A cet échelon, nous quittons la sphére théorique fdemules pour aspirer a rejoindre
I'environnement réel de I'Entreprise et de ses<Hih vertu de son activité dans l'assurance,
ex-Azur, pour ne pas dire MMA, dispose d'une kieiel'outils calculatoires et d'une grande
base de données. Méme si la conception des aeitihger du passé, ce qui constitue un gain de
temps notable, il reste toutefois la problématidada correspondance entre les composantes
réelles et théoriques.

C'est justement la suite de notre étude. Redémamreune vision plus pragmatique de ce
concept économique du résultat lié a la mortal@arpboutir sur une équivalence entre les
éléments théoriques et réels.

In situ, d'autres conjonctures interviennent paésnatiser au mieux le contexte véritable de
I'activité d'assurance.

Hypothéses :

- La rente est fractionnée selon les besoins du slidntensuelle, trimestrielle,
annuelle...).

- Le montant de la rente R est identique jusqu'ausddaéentier.

- Les prélévements sociaux, existants dans la réaétépnt pas pris en compte ici.

- La participation aux bénéfices n'est pas prise empt® non plus ici.

- Larente, versée en fin de période, se qualifieeder« échue ».

Ces rectifications ne perturbent en rien le senta méthode employée, pour formaliser le
résultat de mortalité du portefeuille composé daea® viageres immédiates. Nul doute que le
fractionnement entraine une complication calcutatocausée par l'actualisation viagere des
flux. Cette difficulté sera du moins résolu dansdere théorique, grace aux outils de calculs
des provisions mathématiques, mais non pas ergpeatou nous reconnaitrons obtenir un
résultat approché du manque de l'actualisation ateérages réels, extraits de la base
comptable.

Ceci étant explicité, la représentation suivantenanplus concretement la compréhension
concréte de gains ou de pertes sur la mortalité.
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Pour un contrat souscrit avant I'année k, deux isses possibles :

a) Soit le rentier est vivant a la fin de I'année k

Cela implique gu'il percoit toutes les rentes derée. Dans ce cas de figure, la compagnie
essuie une perte de mortalité ponctuelle sur l&r@omais il faut vérifier d'une maniéere
agrégée pour remarquer ou non, une perte réelt®sule portefeuille

Arrérages réels de I'année k

R EEaae e >
R R R R

et
I ! "
k k+1

= PM théorique perturbé par PM .1 théorique sur la réalité
la réalité de I'année k de l'année k calculé en k+1
Notations:

PMEe =PMcalculée au 31/12/k-1 sachant la réalit¢ de I'année k

PME: .=PMcalculéeau31/12/k suiteici, alasurviedurentier(ouaudécesvoir b) )

=PM_... (calculéparl outil"assurex)

cléture

Arrérages reels =total des rentes percues pendant 'année k (non actualisées)
= poste "Arrérages réglés" ( de la base comptable )

P M(vaerture: Arré rag e$ée|S+ P Ivlclﬁture
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b) Soit le rentier meurt en cours d'année k

Cela signifie qu'il a touché qu'une partie ou agcde ses rentes suite a son déces. Dans le cas
présenté, la compagnie percoit un gain de mortaditéctuel sur le contrat mais il faut vérifier
d'une maniére agrégée pour remarquer ou non, arréglisur tout le portefeuille.

Arrérages réels de I'année k

D et >
R R 0 0

o+ttt
I ' "
k k+1

= PM théorique perturbé par PM «+1 théorique sur la réalité
la réalité de I'année k de l'année k calculé en k+1

réel — Z Z

PM:  =ArrérageseelstO
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Retour a la vision théorique initiale pour divulgugue le résultat cherché provient
irrémédiablement de I'écart entre le réel et Hestice qui est monnaie courante en
statistiques!

Conformément a la mutualisation des risques, lapemmnie estime que pour une population
homogene, le montant de la rente a verser, pougueheontrat, est en moyenne, le montant
contractuel de la rente multiplié par un facteucdsmutation compris entre 0 et 1.

Arrérages théoriques de l'année k

px+k R px+k R
| |
K k+1
= PM théorique PM+1 théorique
calculé en k calculé en k
Notations:

PM™ =PMcalculéau 31/12/k-1

ouverture
=PM (extraitdelabaseomptablé

ouverture

PMTh

cléture

=PMestiméourle31/12/k calculéau31/12/k-1

Arrérage théoriges =montanguel' assureupensait wseraurentierpourl’anné: k

Th.
cléture

PM =Arrérageshéoriques- PM

ouverture

L'heure est venue de parvenir sur une formule dulteésie mortalité, née de la jonction entre
la théorie formelle et la base comptable.

RM, =(PM™ - PM™).(1+i).(A+g)™

RM, =PM @1+0)".(L+i)—ArréragesRéels-PM_,..(1+Q)™
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Désormais, tous les contrats sont pris en commeuCengendre une légére modification
provoguée par les affaires nouvelles ; qui dangerotpothése, sont intégrées en milieu

d'année. Ci-aprés modélisé, la formule finale dultét de mortalité pour les rentes viageres
immédiates 1 téte :

Notations:

PM,.ee=>. PMcalculéeau 31/12/k-1
KC => Capitakonstitutf del'affaire nouvelledel'annéek

PM* ,..= >, PMcalculéeau3d1/12/k selordestinéeurentief AFN" incluses

Arréragegéels =) rentesverséependantannéek (AFN incluses

| = tauxd'intérét tchnique

RM,=PM_,....A+i).0+Qg)™" +KC.(1+i)"* - ArréragesRéels  -PM* . _.1+Q)™

3.2.1.3Exemple du résultat de mortalité pour 1 contrat

Les hypotheses afférentes a I'exemple du résultatodtalité pour une rente viagére
immédiate sur 1 téte sont les suivants :
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rente n°495926

1935 [date naissance
73 |age tarifé
4 |fractionnnement
3302,68 [montant annuel de la rente
825,67 |montant fractionné de la rente
2,25% |taux d'intérét technigue
TPRV93 [table de mortalité
01/01/1995 |date d'effet
3% |frais de gestion
31/12/2006 |date de calcul
31/03/2007 |date prochain arrérage
0,25 |[(date prochain arrérage - date calcul)/365,25
0 |décalage d'age
i [taux d'intérét technique
g [frais de gestion en %
R |montant fractionné de la rente
R* |montant de la rente annuelle réellement versé en 2007 (cf vérification)
k |durée séparant la date de l'arrérage étudié a la date du 01/01/07
X' |age exact de l'individu
(1+i) ~ - k [actualisation des flux a la date du 01/01/07
I X' |nombre d'individu vivant de la génération observée a la date correspondante
k P x' [probabilité a priori que l'individu d'age x' soit en vie a I'age x' + k
VAP 01/01/07 |Valeur actuelle probable de le rente chargée a la date du 01/01/07
PM ouv th [provision mathématique théorique de début de I'année 2007
k P* x' |probabilité a posteriori de la réalité de I'année 2007 que l'individu d'age x' soit en vie a I'age x' + k
VAP* 01/01/07 |Valeur actuelle probable de le rente chargée a la date du 01/01/07 perturbée par la réalité de 2007
PM ouv th ré |provision mathématique théorique de début d'année 2007 perturbée par la réalité de cette méme année
Formules : |

VAP, 01/02/07=(1+g)xRx P, ><(1+i)_k

VAP * 01/01/07 =(1+g)xRx, P* x{1+ i)_k

PMouvth=

S VAP 01/01/07
k

PMouv th ré=) VAP, 010107
k

-k

VAP  vérif 31/12/07 =Ax P, x(1+i)

Vérification

Nous allons voir dans I'exemple suivant que leltasde mortalité va trés nettement varié,
selon les deux issues possibles pour l'assuré :
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a) Soit le crédit rentier est en vie fin de lI'année 2y :

L'individu arrive en vie a la fin de I'année 2007, d'ou les probabilités de survie a posteriori sont égales a 1.

k | x | Ix | a+)~-k [ kPx |VAP01/01/07 | | k P* x' [ VARP£01/01/07
0 73 83224 1 1 0 1 ) 4 -
0,25 73,25 | 83002,25 [ 0,9944528 0,9973355 843,47 1) / 845,72
0,5 73,5 82780,5 0,9889364 0,9946710 836,55 1 841,03
0,75 73,75 | 82558,75 | 0,9834505 0,9920065 829,68 1 836,37
1 74 82337 0,9779951 0,9893420 822,86 1 831,73
1,25 74,25 82086 0,9725700 0,9863261 815,80 0,9969516 824,59
1,5 74,5 81835 0,9671749 0,9833101 808,80 0,9939031 817,51
1,75 74,75 81584 0,9618098 0,9802941 801,84 0,9908547 810,48
2 75 81333 0,9564744 0,9772782 794,94 0,9878062 803,51
2,25 75,25 | 81049,25 [ 0,9511687 0,9738687 787,77 0,9843600 796,26
2,5 75,5 80765,5 0,9458923 0,9704592 780,66 0,9809138 789,07
2,75 75,75 | 80481,75 | 0,9406453 0,9670498 773,60 0,9774676 781,94
3 76 80198 0,9354273 0,9636403 766,60 0,9740214 774,86
3,25 76,25 | 79876,75 | 0,9302383 0,9597802 759,29 0,9701198 767,47
3,5 76,5 79555,5 0,9250781 0,9559202 752,04 0,9662181 760,15
3,75 76,75 | 79234,25 [ 0,9199465 0,9520601 744,85 0,9623165 752,88
4 77 78913 0,9148433 0,9482000 737,72 0,9584148 745,67
38 111 17 0,4293327 0,0002043 0,07 0,0002065 0,08
38,25 | 111,25 14 0,4269511 0,0001682 0,06 0,0001700 0,06
38,5 111,5 11 0,4245827 0,0001322 0,05 0,0001336 0,05
38,75 | 111,75 8 0,4222275 0,0000961 0,03 0,0000972 0,03
39 112 5 0,4198853 0,0000601 0,02 0,0000607 0,02
39,25 | 112,25 4 0,4175561 0,0000481 0,02 0,0000486 0,02
39,5 112,5 3 0,4152398 0,0000360 0,01 0,0000364 0,01
39,75 | 112,75 2 0,4129364 0,0000240 0,01 0,0000243 0,01
PM ouv th = 46 903,81
PM ouv th ré = 47395,47

RM, = (PMT™ - PM™)@+i).(1+g)™

Le résultat de mortalité est de - 488,089 euros dans ce cas de figure.

Ce résultat se définit comme une perte ponctuelle sur le contrat.

Nous vérifions ce résultat en reprenant le deuxiéme terme de I'égalitédu résultat de mortalité.

Vérification nous raisonnons en rente annuelle
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Vérification :

(nous raisonnons en rente annuelle)

I?I\/Ik = |.(R X px+k - R*) + (R X px+k - R *)'(px+k+1‘(1+ i)_1+2px+k+1‘a'+ I)

P.= | 0989342

R= 3302,68 A=Rx p —R*

R* = 3302,68 17 x

A= |- 3520
k  Pxactdeli I x I x+1 (1+) ~ -k kP x VAP vérif 31/12/07
1 74 82337 81333 0,97799511 | 0,987806211 -34,00556279
2 75 81333 80198 0,956474435| 0,9740214 -32,79316968
3 76 80198 78913 0,935427321 | 0,958414807 -31,55768201
4 77 78913 77462 0,914843345| 0,94079211 -30,29576552
5 78 77462 75840 0,894712318 | 0,921092583 -29,00869772
6 79 75840 74030 0,875024272 | 0,899109756 -27,69327644
7 80 74030 72016 0,855769459 | 0,874649307 -26,34706668
8 81 72016 69780 0,836938346 | 0,847492622 -24,96726227
9 82 69780 67306 0,81852161 | 0,817445377 -23,55214263
10 83 67306 64621 0,800510132 | 0,784835493 -22,11500283
30 103 3547 2395 0,512980078 | 0,029087773 -0,52523361
31 104 2395 1535 0,501692008 | 0,018642894 -0,32922443
32 105 1535 926 0,490652331 | 0,011246463 -0,194236724
33 106 926 519 0,47985558 | 0,006303363 -0,1064693
34 107 519 267 0,469296411 | 0,003242771 -0,053567945
35 108 267 123 0,458969595 | 0,001493861 -0,024134345
36 109 123 50 0,44887002 | 0,00060726 -0,009594826
37 110 50 17 0,438992684 | 0,000206469 -0,003190456
38 111 17 5 0,429332699 | 6,0726E-05 -0,000917721
39 112 5 1 0,41988528 | 1,21452E-05 -0,000179505

[ somme VAP vérif 31/12/07 = 452,87

RM , =[a +A

X (P oL+ 1) T+ ,p L+ i) 2 + )]

[RM = A + Somme VAP vérif =

488,07

0o

| nous retrouvons bien le méme résultat!
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b) Soit le crédit rentier décede pendant I'année 2007

L'individu observé décede dans le dernier trimestre de I'année 2007, il ne percewra pas par ce fait,
la derniere rente de l'année 2007. D'ou la probabilité de survie a posteriori du dernier trismestre est 0.

/

K x* I x* T+~ - K KPx VAP 01/01/07 |kP*x VAP 01/01/ 07
J

0 73 83224 1,0000000 1,0000000 - - -
0,25 73,25 83002,25 0,9944528 0,9973355 843,47 1 845,72
0,5 73,5 82780,5 0,9889364 0,9946710 836,55 1 / 841,03
0,75 73,75 82558,75 0,9834505 0,9920065 829,68 1 / 836,37

1 74 82337 0,9779951 0,9893420 822,86 o 0
1,25 74,25 82086 0,9725700 0,9863261 815,80 - -
1,5 74,5 81835 0,9671749 0,9833101 808,80 - -
1,75 74,75 81584 0,9618098 0,9802941 801,84 - -

2 75 81333 0,9564744 0,9772782 794,94 - -
2,25 75,25 81049,25 0,9511687 0,9738687 787,77 - -
2,5 75,5 80765,5 0,9458923 0,9704592 780,66 - -
2,75 75,75 80481,75 0,9406453 0,9670498 773,60 - -

3 76 80198 0,9354273 0,9636403 766,60 - -
3,25 76,25 79876,75 0,9302383 0,9597802 759,29 - -
3,5 76,5 79555,5 0,9250781 0,9559202 752,04 - -
3,75 76,75 79234,25 0,9199465 0,9520601 744,85 - -

4 77 78913 0,9148433 0,9482000 737,72 - -

38 111 17 0,4293327 0,0002043 0,07 - -

38,25 111,25 14 0,4269511 0,0001682 0,06 - -
38,5 111,5 11 0,4245827 0,0001322 0,05 - -
38,75 111,75 8 0,4222275 0,0000961 0,03 - -
39 112 5 0,4198853 0,0000601 0,02 - -
39,25 112,25 4 0,4175561 0,0000481 0,02 - -
39,5 112,5 3 0,4152398 0,0000360 0,01 - -
39,75 112,75 2 0,4129364 0,0000240 0,01 - -

PM ouvth = 46903,81

PM ouvth ré = 2523,12

— Th Ré H -1
RM, = (PM™ - PM™)@+i).(1+g)

Le résultat de mortalité est de 44 057,53 euros dans ce cas de figure.

Ce résultat se définit comme une gain ponctuel sur le contrat.
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Cet exemple illustre bien le résultat de mortadibécontrat, qui est qualifié ici de "ponctuel".
Il ne nous permet pas de conclure sur le résutandrtalité au niveau du portefeuille. Afin
de vérifier que la société effectue des pertes el ghins de mortalité, il faut agréger le
résultat de tous les contrats et ce par code fermul

3.2.2 Rentes viageres immédiates 2 tétes

Dans un second volet, nous complétons l'analysdesurentes lorsqu'elle repose sur deux
tétes. Bien que la provision mathématique poutegstéomme suit est différente sans conteste

de celle pour 1 téte, il n'en n'est pas de méme lpadsultat de la mortalité qui va se révéler
étre similaire dans les deux cas.

Notations :

g = chargements de gestion (ou frais sur encou(%o@n

h = taux de reversions

I = taux d'intérét technique

R = montant de la rente

|..« =nombre de survivant a I'adge x+k de la cohortelgles

p,.. =probabilité que l'individu d'age x+k soit en vié&ge x+k+1
PM, = provision mathématique a la date k

RM, = résultat de mortalité a la date k

Dans cette modélisation, la simplification théodgsleffectue via certaines hypothéses, qui
sont:

Hypotheses :

- Rente annuelle pour 1 téteals de fractionnement

- Prélevements sociaurdan)

- Participation aux bénéficepds redistribuép

- Rente versée en fin d'annéer(te échup

- Probabilité de survie est indépendante entre les ohelividus x et y

pxy = px R py

Des lors que le contexte est établi, nous procédorla formalisation des provisions
mathématiques, éléments décisifs pour la mise emeoelu résultat sur la mortalité.
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Provision mathématique pour 2 tétes :

PM, = L+g)xRx|a, +h.(a, -a,)|

PM, = (1+g)x RX[aXH( +h.(a,. _axy+k)]

Contrairement aux rentes sur 1 téte, celles séte? renferment quatre occurrences:

1) Soit les deux individus sont en vie a la fin danée

2) Soit le rentier meurt pendant I'année et la rest@ersée au bénéficiaire
3) Soit le bénéficiaire décede et la rente est togjwarsée au rentier

4) Soit les deux disparaissent pendant I'année ehaueumte n'est versée.

Résultat de mortalité :

Nolens volens, la démarche de la recherche du icérdd mortalité est similaire, bien que les
occurrences et la constitution des provisions, pbuet 2 tétes soient différentes, nous
convergeons vers une seule et unique formule poudsultat de mortalité!

RMk - PM (1+ g)_l (1+ I) + KC(1+ i)l/2 _Arrérageﬁéelg — PM*clﬁture'(1+ g)_l

ouverture'

3.2.3 Temporaires déces

Dans un dernier élan, nous décrivons le résultahalealité appliqué cette fois aux
temporaires. La définition du résultat de mortadis§ociée aux rentes demeure inchangée
dans ce contexte, méme si quelques aspects difiémée ces deux natures.

Notations :

i = taux d'intérét technique

K = capital déces

7 = prime

l... =nombre de survivant a I'age x+k de la cohortelgles

p,.« = probabilité que l'individu d'age x+k soit en viédge x+k+1 compris entre 0 et 1
PM, =provision mathématique a la date k

RM, = résultat de mortalité a la date k

Les conjonctures rattachées a ce cadre théorigimiit le champ d'application du résultat
de mortalité afin de faciliter sa modélisation.
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Hypothéses :

- Prime versée en début d'année
- Capital déces versé en fin d'année du déces
- Temporaire sur n années

t px+k :1 px+k ><t—1 px+k

th+k t = 1_ px+k

Provision mathématique :

Ci-apres se dresse la formule de récurrence desmoes mathématiques pour les contrats
d'assurances temporaire déces :

I:)I\/Ik = K qu+k'(1+ i)_l + px+k'(1+ i)_l e I:)I\/Ik+1 —N

Résultat de mortalité :

Sur la méme base que le résultat de mortalitéatdes nous allons construire celui des temporaire
décés non pas au niveau du contrat mais directesuefg portefeuille :

Notations :

| = tauxd'intérét tchnique
PM,,.c=2_ PMcalculéeau 31/12/k-1

M=) primesverséesorsdel'annéek

PM* ....= >, PMcalculéeau31/12/k selordestinédel'assur¢ AFN incluses

Capitauxdéces =>_ capitaux grséegpendant'annéek (AFN incluses

RM, =PM__ . ....AQ+i)+1.(1+i)"* - Capitauxdécés —PM*

cléture
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En définitive, le raisonnement qui conduit a géndeerésultat de mortalité est toujours le
méme pour les contrats de prévoyance, avec desisipés rattachées a la nature du contrat.
Pour cela, nous n'allons pas étendre notre deiserigti résultat de mortalité aux autres types
de contrats.

Cité dans les prémices de cet écrit, l'allongerdentespérance de vie évoque bien entendu
des pertes de mortalités considérables pour lagsalans l'univers des rentes. En revanche,
ce prolongement moyen de I'dge au déces engenslgades dans le secteur des temporaires.

L'utilisation de batteries statistiques peut semlastucieux pour la modélisation de la

mortalité future afin d'approcher la réelle tendama les prochaines tables de mortalité.

Cependant subsistera toujours les écarts entrsetod et I'estimé, qui a son tour engendrera
la viabilité de I'étude sur le résultat de moréliet par la méme occasion de l'analyse de
marge.

3.3 Exemple et explications du résultat

Au méme titre que I'épargne, une fiche de syntleeg¢é congue dans notre étude sur les
rentes pour comparer sans plus de difficulté leanivdes deux soldes. Elagués de plusieurs
postes, les soldes de souscription dans l'idéabdmt étre équivalent sur le plan du montant.

L'exemple repose sur une rente viagere immeédiaten&@iCROIS" dont le taux d'intérét
technique est de 2.25 % et la table de mortalitéadfi"TP RV 93". Les deux soldes comme
suit sont différents:

Formule ™ crois_1
Observé Expliqué
Compta
POSTE Auto Manuel Total

Prestations - 63 055 1618 |- 61436 Chargements commerciaux 1843
(dont PSAP et majo légales) 3% des arrérages versés
PM Ouv 730 866 - 730 866
PM Clo - 732291 |- 47262 |- 779552 Résultat de mortalité - 41597
Capitaux constitutifs - - 21718
IT - 23 789 23789 Solde Souscription expliqué - 39754
PB 721 - 721
Transfert PM - - -
Solde Souscription observé |- 63759 |- 21854 |- 63895 | Ecart |- 24141 |

Il semble d'aprés I'écart, qu'il doit y avoir umelgématique certaine encore inconnue a ce
moment préecis. Mais, des recherches qui s'avereatukuses expliguent en majeure partie
cet écart. En effet, de la fusion MMA — Azur va égasren 2007 un changement de table et
de taux a celui d'origine, alors qu'Azur avait apgproche plus prudentielle, I'impact sur les
provisions mathématiques intervient aussi.
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D'un taux d'intérét technique élevé a 2.25 %, rmassons a 4.5 %, et par le lien inversement
proportionnel, l'augmentation du taux d'intérét idwme le montant des provisions
mathématiques. C'est avec la méme réflexion quehdagement de table va abaisser les
provisions.

Introduit au milieu de l'année 2007, ces modifmasi vont diminuer les provisions
mathématiques de cléture qui a son tour va entrdgngymentation du résultat de mortalité!

N'ayant pas les chiffres exacts, nous nous arrétexae résultat pour cet exemple. Toutefois,
si I'on s'en tient au commentaire précédent, laltaisde mortalité devrait étre encore plus
conséguent, ce qui montre bien que dans le miksurentes I'assureur réalise de nombreuses
pertes de mortalité expliquées par I'allongemenadkirée de vie.

En revanche, dans le domaine de la prévoyance (feor®es) cette augmentation de
I'espérance de vie entraine un résultat de mertadisitif car la table de mortalité, ancienne,
invoque une sous-estimation de la durée de vie.

En régle générale, pour ainsi dire, en moyenneaily gain sur toute la durée du contrat sauf
Si:

- table de mortalité est inadaptée

- ily a eu changement de table

- les sinistres sont supérieurs a ceux envisagés

Par faute de temps, I'exemple d'un contrat de gehae ne sera pas présenté. Lors de la mise
en place du résultat de mortalité pour les tempesal an, une incohérence surprenante a
retardé le processus : la prime pure dans les eamest différente de la prime pure
recalculée!

Plusieurs explications de l'écart dans la tariiicgt non encore vérifiées, sont présentes
comme par exemple le décalage d'age, les surpamag®mes des erreurs de tarification.
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4 Discussions
4.1 Finalités de I'analyse de marge

La réussite du projet de l'analyse de marge seeesinigant deux attentes :

- l'objectif en regard du groupe et des Commissaireaux Comptes (CAC*) :

(. le solde de souscription expliqué doit décérelus de 99 %e solde

observé sur tout le portefeuille, soit un écart egpliquéde moins
de 1 %entre les deux soldes;

+ < - les écarts par produit entre les soldes @&wé inférieur a 2 %;
CAC
- édifier une tracabilité, avec la formalisation gescess telles les

requétedarry et Access ainsi que la formalisation des calculs.

- l'objectif pour la direction et moi-méme :

- . . .
- l'analyse chiffrée a proprement parlé par codeytpd
Direction I les implications commerciales sous jacentes auxteds;
+
Stage - la résolution des toutes les problématiques inhiésed ce projet.
\

Ayant souffert d'un manque notable de temps pobewr ce projet, je ne puis parvenir a
I'objectif terminal désiré (voir ci-dessus) en oaigle la contrainte de temps imposée par la
formation.

Qualifié de capital, ce projet d'Entreprise crée nélxilo contient encore une multitude
d'étapes. Que ce soit pour I'établissement deiVélgmce des codes comptables entre MMA
et ex AZUR ou pour la création d'une cartographiglla adéquate, la fin de ce chantier n'est
pas encore d'actualité.
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L'un des grands axes de mon stage, qui est lacatidn de la comptabilité de I'année 2007, a
été une réussite dans le sens ou les erreurs déoégient soit rectifiées soit expliquées.
D'ailleurs, c'est ce sujet que j'ai choisi d'insél@ns mon mémoire, car I'analyse de marge est
en soi beaucoup trop vaste. Par la méme occasous passons de l'analyse de marge au
domaine plus restreint a I'analyse du solde decsipti®n. Petit a petit le sujet de ce mémoire
se précise pour approcher plus en détail le méoenédémentaire de notre sujet.

Le principe de I'analyse de marge n'inspire pasrdedg difficulté apparente, pourtant une
kyrielle de problématiques se dresse a chaquefearréu cheminement.

4.2 Problématiques rencontrées

En premier instant, un éclairage sur l'utilisatias autils informatiques, pour ne pas dire
logiciel, est de mise.

Access offre une industrialisation des donnéesnigales pour pouvoir extraire l'information
souhaitée via des requétes, qui parcourt des taRlesolumineuses dont la capacité dépasse
celle d'Excel.

Excel a son tour permet une meilleure visualisatem montants puis des écarts entre les
variables, c'est un outil plus lisible et plus la@ manier.

Il'y a un affront entre ces deux outils qui possédshacun des spécificités pourvues de
qualités mais qui renferment aussi des inconvénigans leur utilisation.

Une gestion idéale serait d'user des points fatshdicun d'eux et de surcroit arriver a établir
la jonction de l'information entre ces deux logiiafin d'éviter leurs contraintes respectives.

Tout au long de cette étude, plusieurs aspectsampiomis la juste mise en place de cette
analyse. Réparti sur plusieurs sites, le groupé¢ lddparriere de la distance freine le transfert
de I'information, impose une contrainte de dispditédes collaborateurs, que n’ont pas a
gérer d’autres sociétés. Les disponibilités de amacétaient pas du méme ordre que si nous
étions tous basés sur le méme site.

La fusion MMA — AZUR a rassemblé deux visions diffiétes qu’il faut essayer d’agréger
afin de faire ressortir le meilleur de chaque éntit

La nouvelle approche de I'analyse de marge aussid@emon point de vue que de celui de
I'entreprise se présente comme un projet. Qui hjep dit processus de tatonnement qu'il

n'est possible d’échapper dans cette configuratien.phase de recherche que ce soit de
données ou de formalisations engendre des héasgatio méme des remises en questions.
Qualifiée de phase de latence, sa durée resteeimieéd chaque individu, et bien que celle ci
soit inéluctable elle fige I'avancé du sujet, ggaesse par la méme occasion I'obtention de
résultat.
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Les données initiales utilisées n’étaient pas fedsds, plusieurs étapes ont permis de rendre
les tables et les fichiers « propres ».

Le but de cette étude est de vérifier les chiffeeds afin de cléturer avec la comptabilité. Le
principe est qu’il faut retrouver les données comi@ment a la comptabilité car c’est elle qui
fait foi !

Le travail de I'actuaire ne s’effectue pas en aigaren effet, il dépend des autres corps de
métier tels que les gestionnaires, le pilotageadmmptabilité, les informaticiens...

Rallié au projet de la société qui représente jetsile mon stage, I'analyse de marge est en
réalité beaucoup plus vaste et plus complexe queénale.

4.3 L'utilité commerciale de I'analyse

Méme a I'échelle plus réduite de l'analyse de mdigealyse du solde de souscription peut
aboutir sur certains résultats pouvant étre coésofiar d'autres services. Notamment, la
coopération entre le service technique et le mandggtourrait s'avérer fructueuse. Une étude
rétrospective des bénéfices générés par les psoctuifplée d'une politigue commerciale peut
redresser la tendance pour rejoindre au mieuxdgstifs de la firme.

Un débat sur la politique commerciale en gage dduve a notre théme :

Dans cette partie, les rentes ne sont pas prisesmepte, du fait de leur impact négatif sur le
solde de souscription. En les mettant a I'écamsealle risquent pas de parasiter la politique
commerciale de la recherche de profit. Nous pouwtioses et déja affirmer qu'il serait
avantageux pour l'assureur d'amoindrir la volureatd ce type de contrats.

Notre débat commercial va se diviser en deux p@lese part les contrats type épargne et
d'autre part les contrats type prévoyance horgsent

Le solde de souscription de 2007 confondu de cex datures s'éléve a plus 84,058

Millions d'€uros. Le tableau suivant représente la contribution ki@que nature dans la
constitution du solde de souscription de 2007 :

Montant en €

Nature Chiffre d'affaire | CA* % | Solde de souscription| Ratio
Epargne 408 153 106 96 % 24 506 491 72 %
Prévoyance (hors rentes 18 126 830 4 % 9552 410 28 %
Total 428 279 836 100 % 35 058 901 100 %

63



L'effort commercial fixé sur les deux sortes de rmamntd'assurance Vie montre une
prédominance pour le domaine de I'épargnés de 96 %des primes récoltées durant I'année
2007. Néanmoins, le poids de I'épargne a la ppatiicin des résultats de la souscription
n‘atteint pas la méme hauteur que le ratio de Bibfnecd'affaire.

Ce qui provoque une supposition empirique : la pyédnce (hors rentes) émet plus de profit a
I'assureur que I'épargne !

Démontrons cette remarque sur la rentabilité sieldype de produit distribué, et cela, ceteris
paribus. Il faut raisonner avec 1 € de chiffrefdia¢ pour les deux natures :

Nature Chiffre d'affaire | Solde de souscription Ratio
Epargne 1 0,06004 6,004 %
Prévoyance (hors rentes 1 0,5269763 52,70 %

Cette illustration vérifie bien les propos amenéenstatation du tableau sur la contribution
de chaque nature sur le solde de souscription. Est, éi prévoyance génere un profit
supérieur a la moitié de la prime encaissée posrcoatrats, si I'on s'en tient au ratio de
rentabilité, contrairement aux contrats d'épargmedggage un profit équivalent seulement a
6 % des primes pergcues aux assures.

Dans le cadre d'une politique commerciale visaatigmenter le solde de souscription3%e
millions d'€uros en 2007 86 millions d'€uros en 2008, il serait astucieux de souscrire plus
de contrats de prévoyance (hors rentes) que deat®ntépargne.

Cependant, il n'est pas possible dans le quotidéeforcer ce protocole, car les agences ne

vont ni refuser les affaires nouvelles en épargtieroer les clients a souscrire des contrats de
prévoyance (hors rentes).

Le résultat de ce genre de débat peut constitusupimort commercial pour effectuer un suivi
sur l'origine des gains et des pertes selon différiypes de critéres : par réseaux, par types de
produit, par générations, par produits, par agents.

Quitte a créer un outil de pilotage commercialjda ou interface pour les années a venir...!
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5 Conclusion

De la fusion entre les enseignes MMA et AZUR émarge volonté de rapprochement des
compétences et du savoir pour ne laisser appacainee seule entité.

Le projet phare du département Simulation, Résett&eporting en assurance Vie se nomme
« construction d’'une analyse de marge commune »sujet de mon stage constitue la

premiere phase du processus, elle consiste a étabanalyse de marge encore partielle,

voire inexistante, du portefeuille ex AZUR.

Le contenu du sujet étant relativement imposantgesuis permis de restreindre I'étude de ce
mémoire a l'analyse du solde de souscription gpreleje me repose pour mettre en place la
vérification de la comptabilité de I'année 2007 clastrats Vie.

Puis, avant de me pencher sur la constructionadssde souscription d'une part observé, et
d'autre part expliqué, je me suis intéressé a kérsents constitutifs.

Enfin, j'ai intenté de faire ressortir I'ensembles geoblématiques rencontrées durant toute
mon évolution sur le projet qui m'a été confié.

Je souhaiterai attirer I'attention sur la multitudée problématiques, de discordances qui ont
engendré une perte de temps considérable lor€kdddration de ce projet ainsi que son
avancement.

Enfin, comme ouverture au sujet de notre étude, ghraisi le theme de la politique
commerciale qui s'avere étre une suite logiquerésultats fournis par notre analyse.

Sur le plan personnel, linitiation aux méthodes lamalyse de marge a enrichi mes

connaissances techniques et pratiques pour le derspécifique de I'assurance Vie. De plus,
jai été confronté a la réalité des problématiqdes/'Entreprise qui est en soi une bonne
expérience professionnelle.

En dernier lieu, j'ai eu le plaisir d'appliquer péwss notions de cours dispensées par notre
formation.

En somme, le sujet du stage convient parfaitemdatfarmation du Diplome Universitaire

d'Actuariat de Strasbourg, du fait de la multipécdes notions abordées, qu'elles soient
techniques, comptables ou opérationnelles.
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Abréviations

AM = Analyse de Marge

UC = Unités de Compte

PGG = Provision Globale de Gestion

PPE = Provision pour Participations aux Excédents
PFAR = Provision pour Frais d’Acquisition Reportés
PAF = Provision pour Aléas Financiers

PE = Provision pour Egalisation

PSAP = Provision pour Sinistres A Payer

PM = Provision Mathématique

PCA = Plan Comptable des Assurances

ACAV = Contrat A Capital Variable

TMG = Taux d'intérét Minimum Garanti

SS= Solde de Souscription

IT = Intéréts

PB = Participation aux Bénéfices

PS = Prélévements Sociaux

SCI = Société Civile Immobiliere

FCP = Fonds Commun de Placement

SICAV = Sociétés d’Investissement A Capital Variable
RVI = Rente Viagere Immédiate

RM = Résultat de Mortalité

CAC = Commissaires Aux Comptes

SRR = Simulation Résultat et Reporting

CA = Chiffre d'Affaire

VAP = Valeur actuelle probable

AFN = Affaires Nouvelles incluses
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Annexe 1 : partie 2.1.3.1 Compte de résultat social (extrait)

Compte technique de l'assurance Vie

1- Cotisations

2 — Produits des placements

3 — Autres produits techniques

4 — Charges des sinistres

5 — Charges des provisions d'assurance Vie etsgpitoeisions techniques

6 - Participation aux résultats

7 — Frais d'acquisition et d'administration

8 — Charges des placements

9 — Ajustements ACAV

10 — Autres charges techniques

11 — Produits des placements transférés

Résultat technique de I'assurance Vie

Annexe 2 : partie 2.1.3.2 Compte de résultat technique par

catégorie (extrait)

Rubriques Une colonne par catégorie

Total des
catégories

1 — Cotisations

2 — Charges des prestations

3 — Charges des provisions d'assurancge
Vie et autres provisions techniques

4 - Ajustement ACAV

A — SOLDE DE SOUSCRIPTION

5 — Frais d'acquisition

6 — Autres charges de gestion nettes

B —CHARGES D4ACQUISITION ET
DE GESTION NETTES

7 — Produits nets des placements

8 — Participation aux résultats

C — SOLDE FINANCIER

D — SOLDE DE REASSURANCE

RESULTAT TECHNIQUE
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Annexe 3 : partie 2.1.4 Principaux SIG secteur assurance vie:

schématique

Prime
Prime | d'épargne

Placements

b

au résultat

financiers

Pure Prime de
risque

Participation

Chargements de
gestion

Résultat financier

Capital
d'epargne| Capitaux

Chargements
d'acquisition

technique pur

Résultat

Résultat sur risque de
mortalité

4

\ 7

Capital | payés
de risque

Résultat technique pur sur

autres éléments

Résultat sur frais d'acquisition

Résultat sur autres frais de gestion

Frais d'acquisition

//

Frais de gestion
techniques
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Annexe 4 : partie 2.2 Provisions pour frais d'acquisition
reportés:

Définition selon le Code des Assurances:

Les sociétés d'assurance qui pratiquent des coultestsurance vie ou d'épargne a prime
périodique "inscrivent a l'actif du bilan les frafacquisition a reporter en fonction de la durée
de vie résiduelle des contrats. Le montant des dfatjuisition ainsi reportés est au plus égal
a I'écart entre le montant des provisions mathé&ues qui seraient inscrites au bilan
conformément a l'article L 331-1 du Code des Asstgamt le montant des provisions
mathématiques qui seraient inscrite si les chaegésrd'acquisition n'étaient pas pris en
compte dans les engagements des assurés. Le miatzettécart (appelé "écart de
Zillmérisation" ) ainsi que le calcul des frais djarsition reportés doivent pouvoir étre
justifiés a tout moment au Commission de contréle Alssurances.

Le principe dit de Zillmérisation consiste a dédaitemontant des provisions mathématiques
(PM) initialement calculées, la valeur actuelle deargements d'acquisition inclus dans les
primes périodiques futures. L'écart correspondaaterchine le montant maximum des frais
d'acquisition reportés qu'il est possible d'ingcéif'actif du bilan et d'amortir sur la durée de
vie du contrat. L'objectif recherché est un "meille@ttachement des charges aux produits".

En contrepartie de l'inscription a I'actif du bildes frais d'acquisition reportés, les sociétés
d'assurance doivent enregistrer au passif du bit@nprovision pour frais d'acquisition
reportés "destinée a couvrir les charges résulianeport des frais d'acquisition”.

La provision ainsi constituée doit étre au moindeéga montant des frais d'acquisition
reportés comptabilisé a I'actif du bilan.

Exemple:

Une police dont la couverture des risques s'opér® ans, requiert a I'assuré de payer prime
annuelle pendant cette période.

Prime pure: 80
Chargements inclus dans la prime: 7 (gestion) €atQuisition)
Prime commerciale: 100 (= 13+7+80)

La premiere année, les frais d'acquisition sont3fe lIs sont nuls par la suite.

Les frais de gestion reviennent a 8 chaque annég.(ré
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Impact de la Zillmérisation sur les résultats (Aasge Vie a cotisations périodique)

Année 1 Année 2
Résultats Résultats
Technique| Gestion| Acquisition Tecgh Gest Ac
S Prime 100 _ _ 100 | _ _
= Chargements inclus dans
2 | prime _ 7 13 _ 7 13
*g Frais engagés dans l'exercic€73) (8) (65) (8) (8) _
= Dotation PM (80) _ _ (80) | _ _
(%))
ccn% TOTAL (63) (2) (117) 12 (2) 13
Prime 100 _ _ 100 | _ _
Chargements inclus dans
& | prime _ 7 13 B 7 13
§ Frais engagés dans l'exercicé€r3) (8) (65) (8) (8) _
5 Dotation PM (28) _ _ (93) | _ _
£ | Ecart de zillmérisation _ _ 52 _ _ (13)
T | Frais d'acquisition reportés | 52 _ _ (13) | _ _
Q| Provision pour frais
Z | dacquisition reportés (52) _ _ 13 _ _
TOTAL (2) (2) 0 (2) (1) (0)

Année 5 TOTAL
Résultats Résultats
Tech stGe Acq | Tech | Gest| Acq

100 | _ _ 500 | _ _
_ 7 13 _ 35 65
(8) @ |_ (105) | (40) | (65)
(80) | _ _ (400) | _ _

12 (1) 13 (5) G| 0

100 | _ _ 500 | _ _
_ 7 13 _ 35 65
® 1@ |_ (105) | (40) | (65)
(93) | _ _ (400) | _ _
_ _ (13) | _ _ _
a3) | _ _ 0 _ _
13 . . 0 _ .
1) 1) (0) (5) (5) 0

1) Résultat technique = Résultat gestion + résuligtigition
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Annexe 5 : partie 2.3.1 Ajustements ACAV

Frais .
cotation PM parts PM € Entrée € Hntrée parts Frais € Frais parts $or tie€ |Sortie parts [Stock parts encours enchrJilrSs ,

parts
31/12/2006 20,00 10 000,00f 200 000,00 0,00 10 000,00 50,00
01/01/2007 20,00 1 000,00 50,00 50,00 2,50 0,00 47,50 0,24
01/02/2007 20,40 1 000,00 49,02 50,00 2,45 0,00 46,57 0,21
01/03/2007 20,60 1 000,00 48,53 50,00 2,43 0,00 46,11 0,19
01/04/2007 21,22 1 000,00 47,12 50,00 2,36 0,00 44,76 0,17
01/05/2007 21,01 1 000,00 47,60 50,00 2,38 3 000,00 142,79 -97,57 -0,33
01/06/2007 21,01 1 000,00 47,60 50,00 2,38 0,00 45,22 0,13
01/07/2007 20,59 1 000,00 48,57 50,00 2,43 0,00 46,14 0,12
01/08/2007 19,97 1 000,00 50,07 50,00 2,50 0,00 47,57 0,10
01/09/2007 20,37 1 000,00 49,09 50,00 2,45 0,00 46,63 0,08
01/10/2007 20,98 1 000,00 47,66 50,00 2,38 0,00 45,28 0,06
01/11/2007 21,19 1 000,00 47,19 50,00 2,36 0,00 44,83 0,04
01/12/2007 21,62 1 000,00 46,26 50,00 2,31 0,00 43,95 0,02
31/12/2007 22,05 10 355,96] 228 334,30 12 000,00 578,70 600,00 28,94 3 000,00 142,79 10 406,98 51,02 1124,

(1) Résultat technique théorique = 600 + 1 124,88 =1 724,88

(2) Résultat Technique hors ACAV = 200 000 - 228 334,3 + 12 000 - 3 000 = - 19 334,30

ACAV théorique = (1) - (2) = 1 724,88 - (- 19 334,3) = 21 059,18

(4) ACAV reconstitué = 21 059,18

Résultat Technique avec ACAV = (2) + (4) =1 724,88
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Annexe 6 : partie 2.3.2 Poste comptables AZUR pour le solde

de souscription

Annexe postes comptables AZUR

Postes Solde Observé Azur Type_info 2 Type info 1
Primes
Primes = + PANE cloture Primes
- PANE ouverture
- Arrerages regles
- Echéances
- Rachats
- Sinistres
+ PSAP Arrérages Ouverture
- PSAP Arrérages Cloture
+ Echeances PSAP Ouverture
Prestations = - Echeances PSAP Cloture Prestations
+ Rachats PSAP Ouverture
- Rachats PSAP Cloture
+ Sinistres PSAP Ouverture
- Sinistres PSAP Cloture
+ PSAP ouverture annuités certaines
- PSAP Cloture annuités certaines
+ Majoration Etat
PM Ouv = PM Ouverture PM
PM Clb = - PM Cloture PM
Intéréts = i L)
+ IT prestas Prestations
PB PM
PB = + PB prestas Prestations
+ PB payée PB
Ajust ACAV = +/- ACAV PM
Virements PM = +/- Transfert PM PM
PS = - PS PM
= Solde de souscription observée
A Parte |
Primes cédées
- Commissions cédées
+ PM ouverture cédée
Réassurance = - PM cloture cédée Réassurance

- Sinistres cédés

+ PSAP Ouverture

- PSAP Clbéture
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Annexe 7 . partie 2.3.3 Requéte HARRY

& Quick3270 Secure - MMA
Fichier Edition Affichage Session Transfert Macro  Définition 7

DEd & @& @Bt 2
NATECR A suivre: [

e P . P R S TTTIT FTT I - T T
tab:$vieecrih

sel :annee(datcom)=2007

esel: stecodvie='05","'44'
cro:formav:natecr:((sencod='01")*montan-(sencod="'05")*montan)
sauv:temp

export:csv:temp

F2=valider F3=Quitter  F4=Gauche F5=Droite F6=Déplier
F7=Page-1 F8=Page+l F9=Commande F10=Texte Fll=Sauvegarde Fl2=Retour
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Annexe 8 : partie 2.3.3 Les Natecr appartenant au solde de

souscrption observé

Natecr

Libellé

VERS. PROV. MAT.

VERS. PU OU PE

VERS. PA

VERS. PREL.AUTOM

DEMANDE AVANCE

CREDIT PROROGATION

ARBITRAGE DE VERSEMENT

VERS. PM. BONUS.

O] O] N O] O] B W=

VERS. ABONDEMENT

RETR. MIN FR.GES

RETR. COUT D'ACT

RETR. FR. EPAR.

RETR. PENALITES

RETR. GTIE DC ACCIDENTEL

RETR. GTIE ASSISTANCE

RETR. CRDS

RETR. CSG

CREDIT INT.LEG.

CREDIT IL AVANCE

CREDIT IA

CREDIT IL. BONUS

COUT DECES

ANNUL COUT DECES

RETRAIT GTIE DC

CREDIT DE LA PB

CREDIT PB AVANCE

CREDIT PB BONUS

CLOTURE COMPTE

CLOTURE CPTE AVANCE

CLOTURE CPTE BONUS

RETR. NPS

RETR.FR.AVANCE

RETR. CA.

RETRAIT PARTIEL

REMB. AVANCE

REMB. I.A.

RETRAIT AVANCE

ARBITRAGE DE RETRAIT TOTAL

ARBITRAGE DE RETRAIT PARTIEL

CREDIT SIN.GROUP

PREL. PREVOYANCE

PREL. EXO

RETR. FR. EPAR. BONUS

RET. DROIT D'ADHESION

ANNUL. DROIT D'ADHESION

ANNUL RETR. CA.

ANNUL AFFECTATIO

ANNUL SUR IMPAYE

ANNUL PREL.AUTOM

ANNUL PROV. MAT.

ANNUL INT.LEG.

ANNUL DE LA PB

ANNUL CLOTU.CPTE

ANNUL. PREL. PREVOYANCE

ANNUL DEM. AVANCE

ANNUL PREL. EXO

ANNUL ARBITRAGE VERSEMENT

ANNUL ARBITRAGE RETRAIT TOTAL

ANNUL FR. EPARGNE

ANNUL ARBITRAGE RETRAIT PARTIEL

ANNUL RETR. CRDS

ANNUL GTIE ASSISTANCE

ANNUL GTIE DC ACCIDENTEL

ANNUL PB BONUS

ANNUL RETR. CSG

ANNUL RETR. NPS
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Annexe 9 : partie 3.1.1 Eléments du solde de souscription

expliqué

mzZzoO20>TMm

( Extractions HARRY )

- Chargements commerciaux

- Chargements sur encours

- Pénalité sur rachats ou réductions

- Frais arbitrage

- Crédits sinistres groupe

- Prélevements exonératoires ou prévoyances
- Garanties déces

- Abondement

< A calculer avec des formule >
r

- Ajustements ACAMpour UC)

A détecter lors de la vérificatio

- Anomalies
- Erreurs

[rnoz>-<o<rn:0'u}

( Extractions HARRY )

- Chargements commerciaux

< A calculer avec des formule )

- Résultats de mortalité (rentes, temporaires, efgres, mixtes, capitaux
différés, termes fixes)

-(A détecter lors de la vérificatio)

- Erreurs de tarification
- Anomalies techniques
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Annexe 10 : partie 3.1.2 Les Natecrs entrant dans le solde de

souscription expliqué

Variables secondaires

Natecr

Libellé

FRGESS

MTFRAC

MTCACV

FRCTMT

VERS. PROV. MAT.

VERS. PU OU PE

VERS. PA

VERS. PREL.AUTOM

DEMANDE AVANCE

CREDIT PROROGATION

ARBITRAGE DE VERSEMENT

VERS.

PM. BONUS.

. ABONDEMENT

. MIN FR.GES

. COUT D'ACT

. FR. EPAR.

. PENALITES

. GTIE DC ACCIDENTEL

. GTIE ASSISTANCE

. CRDS

RETR

CSG

CREDIT INT.LEG.

21| CREDIT IL AVANCE

22| CREDIT IA

23| CREDIT IL. BONUS

25| COUT DECES

26] ANNUL COUT DECES

27| RETRAIT GTIE DC

30| CREDIT DE LAPB

31| CREDIT PB AVANCE

33| CREDIT PB BONUS

40 CLOTURE COMPTE

41] CLOTURE CPTE AVANCE

43[ CLOTURE CPTE BONUS

44| RETR. NPS

45 RETR.FR.AVANCE

46| RETR. CA.

50/ RETRAIT PARTIEL

51| REMB. AVANCE

52| REMB. L.A.

53] RETRAIT AVANCE

54| ARBITRAGE DE RETRAIT TOTAL

55| ARBITRAGE DE RETRAIT PARTIEL

60| CREDIT SIN.GROUP

61| PREL. PREVOYANCE

62| PREL. EXO

64| RETR. FR. EPAR. BONUS

67| RET. DROIT D'ADHESION

68| ANNUL. DROIT D'ADHESION

69] ANNUL RETR. CA.

70| ANNUL AFFECTATIO

71] ANNUL SUR IMPAYE

72] ANNUL PREL.AUTOM

73] ANNUL PROV. MAT.

74] ANNUL INT.LEG.

75| ANNUL DE LA PB

/6] ANNUL CLOTU.CPTE

82| ANNUL. PREL. PREVOYANCE

83| ANNUL DEM. AVANCE

84| ANNUL PREL. EXO

88| ANNUL ARBITRAGE VERSEMENT

89] ANNUL ARBITRAGE RETRAIT TOTAL

90| ANNUL FR. EPARGNE

91| ANNUL ARBITRAGE RETRAIT PARTIH

92| ANNUL RETR. CRDS

93] ANNUL GTIE ASSISTANCE

94| ANNUL GTIE DC ACCIDENTEL

95| ANNUL PB BONUS

96| ANNUL RETR. CSG

97] ANNUL RETR. NPS
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